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Slovo vydavatela



Publikacia Byvanie na prvom mieste chce byt inSpirativnym ¢itanim

pre kazdého, koho zaujima dostupné byvanie, najma praktické rieSenia,
ilustrované cez projekty, ktoré dostupnost byvania priamo podporuju
arealizuju. Zvolené priklady zo Styroch eurépskych miest - Helsink,
Viedne, Amsterdamu a Gentu méZu byt v mnohom inSpirativne aj pre
slovenské prostredie a s tymto imyslom boli aj vyberané pre Citatelov/(ky.
Verime, Ze v mensich ¢i vacsSich obmenach sa vybrané priklady dobrej
praxe daju realizovat aj v nasej krajine a publikacia prispeje k vytvoreniu
novych podpornych projektov pre (udi, ktori na Slovensku dostupné
byvanie potrebuju.

Byvanie je pravo kazdého ¢loveka, dakujeme vSetkym, ktori sa usiluju
o dostupnost byvania a napifianie tohto prava.

Zavydavatela
Nina Befiova,
Proti prudu (Nota bene)



Uvod



Nedostupnost byvania je jeden z problémov, s ktorym sa vyrovnavaju
Staty a samospravy na celom svete. Situacia sa za posledné roky, ktoré
poznacili mnohé globalne aj lokalne krizy, vyrazne zhorsila, a preto sa
téma dostupného byvania stava ¢oraz dolezitejSou a naliehavejSou.
Skloriovanym rieSenim je aj na Slovensku ndjomné byvanie a vtéme

ludi bez domova aj zmena politiky socidlneho byvania postavena na
principoch Housing First. Publikacia predstavuje okrem pristupu Housing
First a vztahu medzi najomnym, socialnym a dostupnym byvanim aj dalSie
moznosti podpory dostupného byvania. Predstavené priklady zo zahrani-
Cia sa m6zu dalej stavat realitou aj v slovenskych mestach.

Vyber programov preberame z miest, kde vieme, Ze sa dari do vacsej
miery presadzovat politiku dostupného byvania. Programy boli vyberané
s ohladom na mozZnostiich aplikacie v slovenskom kontexte. Popisy vzdy
objasnuju aj financovanie a prinasaju kontakt na osobu, ktora vie zodpo-
vedat pripadné dalSie otazky.

Publikacia je Struktlurovana tak, Ze v ivodnej Casti vysvetlujeme teoretic-
ké ukotvenia. V dalSej asti su predstavené priklady dobrej praxe z oblasti
dostupného byvania. Konkrétne programy byvania sa predstavuju vzdy

v kontexte Statnych politik byvania. Programy byvania sa realizuji v r6z-
nych suvislostiach, roznymi poskytovatelmi a pre r6zne cielové skupiny.
To, ¢o vSak maju spoloc¢né, je ich citlivé prepojenie medzi bytovou a so-
cialnou politikou.



Co to je dostupné byvanie
a preco o nom pisat?



Hoci tvrdenie, Ze byvanie patri medzi zakladné Zivotné potreby, by
spochybnoval len malokto, voCi chapaniu byvania ako [udského prava
(vychadzajuc z naroku zabezpecdit kazdému ¢loveku naplnenie zakladnych
Zivotnych potrieb, a tym aj ochranu ludskej ddstojnosti) citit v slovenskom
politickom, ale i verejnom diskurze urcité odmietanie. Domnievame

sa, Ze obzvlast v pripade verejnych institicii prameni toto odmietanie

z nepochopenia rozsahu zavazkov vyplyvajlucich z medzindrodnych
[udskopravnych dokumentov a tieZ z nedostatku imaginacie o praktickych
rieSeniach politiky dostupného byvania uplatnitelnej v si¢asnom ekono-
mickom systéme. Verejné institlicie m6Zu mat obavy, Ze explicitné prijatie
a potvrdzovanie zavdzku aj v narodnych a regionalnych politikach by viedli
k vzniku naroku na zabezpecenie bezplatného ¢i dotovaného byvania

pre vSetkych. Zaroven v slovenskom prostredi chyba znalost a ochota
experimentovat s roznymi programami politik dostupného byvania.

Pravo na byvanie a dostupnost byvania

Dostupnost v zmysle dostato¢ného bytového fondu je na Slovensku
problémom, ktory je vysledkom dlhodobého vyvoja v bytovej politike a ne-
dostatocného strategického planovania vystavby v SR. Jednym zo zaklad-
nych ukazovatelov, ktory poskytuje orientaénu informaciu o dostupnosti
byvania, je pocet bytov na tisic obyvatelov. Podla sc¢itania obyvatelstva

v roku 2021 bolo na Slovensku 2 235 586 bytovych jednotiek na 5 449 270
obyvatelov, ¢o je priblizne 410 bytov na tisic obyvatelov.r Podla MDaV SR
ako predkladatela dokumentu Bytova politika Slovenskej republiky do
2030, odhadovany bytovy fond v roku 2020 bol 2 150 128 bytov vytvarajuc
394 bytovych jednotiek na tisic obyvatelov.2 Medziro¢ne by to znamenalo
narast o 20 bytov na tisic obyvatelov. Vdaka udajom z predchadzajiceho
scitania vieme, Ze v roku 2011 pripadalo 370 bytov na tisic obyvatelov.?
Narast poctu bytovych jednotiek za devat rokov medzi rokmi 2011 a 2020
bolo podla uvedenych odhadov 24 bytov na tisic obyvatelov, tzn. len

o malo viac ako medziro¢ny ndrast v roku 2021. K vac¢sej vystavbe

pred rokom 2020 dochddzalo medzi rokmi 2017 aZz 2020 a vysSi pocet
dokonéenych bytov aj v roku 2021 je eSte uréitym ,,dojazdom* investicii

z predchadzajucich rokov.? Nie je teda samozrejmostou, Ze po¢et dokon-
¢enych bytov bude aj nadalej ndsobne narastat v zhode s indikovanym
trendom. Velmi dynamicky narast a pokles vo vystavbe bytov v zavislosti

1 Roz3irené vysledky SODB 2021 (RV_B_02) - regionalne Statistické izemné jednotky -
SAS® Visual Analytics (scitanie.sk).

2 MDaV SR. Bytova politika Slovenskej republiky do 2030. Dostupné na: Koncepcie
(mindop.sk).

3 Ibidem.

4 Ibidem.
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https://disem.scitanie.sk/SASVisualAnalytics/?reportUri=%2Freports%2Freports%2Fb959dc84-1e0b-4845-a72b-29669d863840&sectionIndex=0&sso_guest=true&sas-welcome=false&language=sk
https://disem.scitanie.sk/SASVisualAnalytics/?reportUri=%2Freports%2Freports%2Fb959dc84-1e0b-4845-a72b-29669d863840&sectionIndex=0&sso_guest=true&sas-welcome=false&language=sk
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-politika/dokumenty/koncepcie
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-politika/dokumenty/koncepcie

od celkového vyvoja hospodarstva je jednym z rizikovych faktorov
dominantného podielu komerénej vystavby v kombinacii s nedostato¢nou
podporou verejnej vystavby (resp. narocnymi podmienkami pre ziskanie
takejto podpory).

Ani hodnota 410 bytov na tisic obyvatelov vSak nie je dostacujlca, prave
naopak. V porovnani s inymi eurépskymi krajinami sa Slovensko nachadza
na nizsich prieCkach s rozdielom dosahujtcim az 190 bytov (najvyssiu
hodnotu ukazovatela dosiahlo Chorvatsko - 604). [Graf 1]

Priemerna hodnota ukazovatela nezodpoveda stavu bytového fondu

obyvatelov je v PreSovskom a KoSickom samospravnom kraji, najvyssi

v Bratislavskom kraji, pricom rozdiel medzi najvy$Sim podielom a druhym
najvy3sim, ktorym je Trnavsky kraj, je viac ako 70 bytov. [Tabulka 1]. Tieto
rozdiely svedcia o tom, Ze jednym z problémov dostupnosti byvania na

Slovensku su aj velké regionalne rozdiely.

Tabulka 1: Pocet bytov na tisic obyvatelov podla samosprdvneho kraja v SR
Zdroj: SU, SODB 2021

Uzemn jednotia joanotion obyvatelov copvatetor

Bratislavsky kraj 360 854 719 537 502
Trnavsky kraj 242 376 566 008 428
Trenciansky kraj 247 188 577 464 428
Nitriansky kraj 291 148 677 900 429
Zilinsky kraj 271885 691613 393
Banskobystricky kraj 271582 625601 434
PreSovsky kraj 269 356 808931 333
KoSicky kraj 281197 782216 359
Slovenska republika 2235586 5449 270 410

Celkovy pocet bytovych jednotiek vSak neodraza dalSie faktory, ktoré
vplyvaju na dostupnost bytov. Jednak je to vek bytového fondu, neoby-
vanost bytovych jednotiek, typ bytovych jednotiek (napr. v rodinnych do-
moch, bytovych domoch, polyfunkénych alebo prevadzkovych objektoch
s bytmi), forma vlastnickeho vztahu (vlastnictvo, obecny najom, sluZobny
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Graf 1: PocCet bytov na tisic obyvatelov v Eurdpe za rok 2021
Zdroj: Statista Research Department, 20225
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byt, komercény najom), ale aj vekova Struktura obyvatelstva, priemerna
velkost domacnosti a pod. Na tomto mieste sa budeme venovat Strukture
bytového fondu z hladiska typu obydlia a formy vlastnictva, ktoré vyznam-
ne vplyvaju na cenovu pristupnost a pristupnost pre ohrozené cielové
skupiny, ktorym sa budeme venovat nizZSie.

5 Dostupné na: Number of dwellings per 1,000 citizens Europe 2021 | Statista.
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Podla SODB v roku 2021 je pocet bytov v rodinnych domoch a bytovych
domoch vzajomne porovnatelny a byvanie v réznych inych typoch budov,
ktorych primarny Gcel nie je byvanie, nepredstavuje vyrazny podiel.
Dokonca ani byvanie v rekreaénych €i polyfunkénych budovach, ktorych
stavba a vyuzivanie na celoro¢né byvanie v poslednych rokoch stipalo
[Tabulka 2, Graf 2].

Z hladiska formy vlastnickeho vztahu dominuje vlastnicke byvanie

a to mierne vy3sie v rodinnom dome ako v bytovom dome (a v inych
budovach). R6zne formy najmu ¢i uz bytov na komerénom realitnom trhu
alebo obecnych bytov st ndsobne nizsie [Tabulka 3, Graf 3]. Prevladajlce
vlastnicke byvanie nds vedie k predpokladu, Ze doméacnosti sa usiluju

o ziskanie vlastného bytu aj v pripadoch, Ze zadlZenie je vzhladom na
prijem neprimerané. Nemaly vplyv ma na to nielen dostupnost ndgjomnych
bytov, ale ajich cena.

Tabulka 2: Strukttira bytového fondu podla typu obydlia
Zdroj: Statisticky tirad, SODB 2021

Typ obydlia Pocet bytov

Rodinny dom 1098 868
Bytovy dom 1025735
Polyfunkéna budova 28510
Ostatné budovy na byvanie 24 621
Rekreacny objekt 11962
Prevadzkova budova s bytmi 9565
Neskolaudovany rodinny dom 8059
Nudzové ubytovanie na pracovisku 702
Ostatné 27 544
Spolu 2235566

Dostavame sa tak k cenovej pristupnosti byvania, ktora vyjadruje to, do
akej miery si obyvatelstvo dokaZze financne zabezpecit byvanie. Alebo,
naopak, do akej miery je cena za byvanie prekazkou v pristupe k byva-
niu. Jednym z ukazovatelov cenovej pristupnosti byvania je pretazenie
nakladov na byvanie (dalej ako ,,PNB“), ktory vyjadruje podiel domacnosti
s nakladmi na byvanie presahujicimi 40 % celkovych prijmov. Na Sloven-
sku sa ukazovatel PNB pre vSetky domacnosti spolu dlhodobo udrziaval
okolo 8 % od 7,6 % (v roku 2010) po 9,1 % (v roku 2015). Vyrazny pokles
bol zaznamenany v roku 2018, a to na 4,1 % az po 3,2 % v roku 2020

[Graf 4].
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Graf 2: Zjednodusend Struktura bytového fondu podla typu byvania
Zdroj: Statisticky trad, SODB 2021
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Tabulka 3: Struktura bytového fondu podla formy vlastnictva

Forma vlastnictva Pocet bytov

Byt obyvany vlastnikom 967 459
Byt vo vlastnom rodinnom dome 1130848
Obecny byt 8 346
Sluzobny byt 21122
Druzstevny byt 19780
Byt v najme 39538
Ina forma uZivania bytu 45 364
Nezistena 3129
Spolu 2235586

Graf 3: Podiel bytov podla vlastnickeho vztahu v SR
Zdroj: Statisticky tirad, SODB 2021
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Indikator naznacuje postupné zlepSovanie situacie v cenovej pristup-
nosti, avSak vzhladom na zasadny pokles hodnoty obzvlast pre prijmovu
skupinu pod 60 % medianového prijmu predpokladame aj zmenu v meto-
doldgii zberu dat. V suvislosti s PNB by sme chceli poukazat skér ako na
vyvoj, ktory sa javi byt pozitivny, na zasadny rozdiel medzi domacnostami,
ktorych prijem je vy$Si ako 60 % medidanového prijmu a domacnostami,
ktorych prijem je nizsi. V roku 2017 az 38,9 % domacnosti s nizkym
prijmom pocitovalo pretaZenie nakladov na byvanie. Po uZ spominanom
vyraznom poklese ukazovatela v roku 2018 dosiahol ukazovatel hodnotu
22,5 % v roku 2020 [Graf 4].

Rozdiely v cenovej pristupnosti byvania méZeme sledovat aj podla typu
domacnosti. Najviac pocituju cenovu nepristupnost byvania osoby Zijuce
samostatne a jedno rodicovské domacnosti s jednym alebo viacerymi
detmi. PretaZenie ndkladov na byvanie jedno rodi¢ovskych domacnosti
od roku 2012 stupalo a v roku 2016 az 32 % tychto domacnosti malo
naklady na byvanie neprimerane vysoké. Nasledne ukazovatel klesal az na
hodnotu 19 % v roku 2020. V porovnani s podielom ohrozenych domac-
nosti s dvoma dospelymi osobami, ktory z priblizne 17 % klesol v roku
2014 pod 5 % v roku 2022, ide o rozdiel 12 %. Napriek prudkému poklesu
ukazovatela, ktory by naznacoval zlepSovanie, si teda domacnosti

s jednou osobou zabezpecujlcou prijem stale najviac ohrozené stratou
byvania z dévodu vysokych nakladov [Graf 5].

Vysoké naklady na byvanie nizkoprijmovych (resp. jednoprijmovych)
domacnosti suvisia aj s vy$Sie spominanou Struktirou bytového fondu

a zauzivanymi formami vztahu k nehnutelnostiam, v ktorych domacnosti
byvaju. Ako sme uz spominali, jednoznac¢ne prevladajicou formou vztahu
k obyvanej nehnutelnosti je osobné vlastnictvo. V celkovom bytovom
fonde SR tvoria nehnutelnosti, ktoré obyvatelstvo vlastni bez zatazenia
hypotékami az 73 % (ide zvacsa o rodinné domy, ktorych vlastnictvo
prechadza z generdacie na generaciu alebo byty, ktoré boli do osobného
vlastnictva odkuipené v 90. rokoch). Ovela mensi, ale stale vyznamny po-
diel (19 %) tvoria byty v bytovych domoch, ale aj rodinnych domoch, ktoré
boli ziskané s pomocou hypotéky alebo inej formy zadlzenia. V oboch pri-
padoch je vSak PNB vyrazne nizke (2,6 % a 1,8 %). Nizke PNB aj v pripade
hypoték svedci o nizkom Urokovom zataZeni a jeho vyvoj bude zavisiet od
toho, ako sa bude vyvijat situacia na trhu hypotekarnych tverov [Graf 6].
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Graf 4: PretaZenie ndkladov na byvanie v SR pod!la vysky prijmu v %
Zdroj: Eurostat, 2022
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Graf 5: PretaZenie ndkladov na byvanie v SR podla typu domdcnosti
Zdroj: Eurostat, 2022
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Ak si domdcnosti nedokazu alebo nepotrebuju zabezpecit vlastnu
nehnutelnost, maju na vyber bud komerény najom alebo socidlne byvanie
(v eurdpskych statistikach zahrnuté pod kategériu zvyhodneny najom).
Komerc¢ny najom je v3ak v poslednych desiatich rokoch cenovo bud
porovnatelny alebo dokonca nakladnejsi ako splacanie hypotéky. Napriek
tomu po tomto rieSeni siahaju aj domacnosti s nizSim prijmom, ktoré nie
su dostatocne bonitnymi klientmi pre ziskanie hypotekarneho uveru, ale
nesplfaju ani kritéria pre ziskanie socidlneho byvania, pripadne takéto
byvanie nie je dostupné. Komeréné najomné byvanie vSak nie je cenovo
pristupnym rieSenim pre nizkoprijmové domacnosti.

MoZnostou rieSenia byvania pre nizkoprijmové domacnosti by malo byt
socidlne byvanie.® Zvyhodneny najom, va¢sinou najom bytov v obecnom
vlastnictve, je vS8ak v mnohych mestach nedostupny, ¢o potvrdzuje
takmer zanedbatelny podiel 1,4 % na celkovom bytovom fonde. Nizky
podiel obecnych bytov na celkovom bytovom fonde spdsobuje dlhSie
Cakacie obdobie pri spracovani ziadosti o pridelenie bytu (priemernou
diZkou na pridelenie bytu v okresnych mestdach je 36 mesiacov),” ich
nepristupnostou (tzn. zamietnutim Ziadosti z dévodu obsadenych bytov),
ale prejavuje sa aj vy$Sim ndgjomnym v niektorych mestach.2 Socialne
byvanie by malo byt dostupné aj pre tie domacnosti, ktoré sa ocitaju

v riziku prepadnutia sa do chudoby. Vo viacerych mestach vSak aktualna
vySka prispevku na byvanie (pre jednotlivca to bolo v roku 2022 63,90 eur)
pokryje len medzi 20 - 50 % z vy$ky najmu. Samotné obecné byvanie tak
neponuka vzdy funkénu alternativu ako cenovo pristupné byvanie pre
najviac ohrozené skupiny.

DalSou bariérou v pristupe k socidlnemu byvaniu méZu byt Specifické
kritéria, ktoré si stanovuju samotné obce. Ak si medzi ne zahrnuté aj pod-
mienky dlhodobého prijmu alebo urcitej formy pracovnopravneho vztahu,
maximalny pocet os6b vdomacnosti a pod., tieto kritéria moézu opat

6 Socialne byvanie je v legislative SR definované v zakone €. 443/2010 Z. z. o dotaciach na
rozvoj byvania a o socialnom byvani ako , byvanie obstarané s pouzitim verejnych pros-
triedkov ur€ené na primerané a ludsky dostojné byvanie fyzickych osdb, ktoré si nemézu
obstarat byvanie vlastnym pri¢inenim a spifiaji podmienky podla tohto zakona. Sociélne
byvanie je aj byvanie alebo ubytovanie financované s pouZitim verejnych prostriedkov a po-
skytované v ramci starostlivosti podla osobitnych predpisov.” (Zakon ¢. 443/2010Z.z., § 21,
ods 1). Zakon dalej stanovuje moZné formy obstarania bytov na Ucely socidlneho byvania,
ramcové technické parametre a dalSie postupy a kritérid pri obstaravani, pridelovani, ako aj
oprdvnené osoby na poskytnutie socidlneho byvania.

7  Fico, M. — Ondru$ova, D. - Skobla, D.: Prieskum ndjomného byvania a mestskych ubytovni
v okresnych mestdch SR. Bratislava : IVPR, 2019. prieskum_najomneho_byvania_fico_ondru-
sova_skobla_2019.pdf (ceit.sk)

8 VySka najomného v obecnych bytoch v roku 2019 sa pohybovala od 35 eur do 204 eur.

Fico - Ondrugova - Skobla 2019, c. d. v pozn. &. 7. prieskum_najomneho_byvania_fico_on-
drusova_skobla_2019.pdf (ceit.sk)
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Graf 6: PNB podla formy vlastnictva v porovnani s podielom formy
vlastnickeho vztahu na celkovom bytovom fonde v SR
Zdroj: Statisticky trad SR, SOBD 2021
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tvorit bariéru v pristupe pre niektoré ohrozené skupiny. Zaroven sa

na pridelovanie socialneho byvania vztahuju podmienky v zékone
¢.443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania, ktoré stanovuji maximal-
nu hornu hranicu prijmu. V niektorych mestach tak méZu vzniknuat dve
skupiny obyvatelstva, ktoré by socidlne byvanie potrebovali, ale nespifaju
kritéria - su to prilis chudobné domacnosti a domacnosti, ktoré nemaju
dostato€ny prijem na zvladnutie komeréného najmu Ci ziskanie hypotéky,
ale prekracujui maximalny prijem stanoveny v zakone o dotaciach.

Programy socidlneho byvania si vyZaduju adresné a pritom nediskri-
minac¢né rieSenia, ktoré nevylucuju, pripadne neznevyhodriuju Ziadnu
skupinu obyvatelstva. Socidlne byvanie nie je vSak jedinym ndstrojom
zvySovania dostupnosti byvania, rovnako dolezité su r6zne formy priamej
Ci nepriamej reguldcie trhu s nehnutelnostami, rozvoj bytového fondu,
programy socialnych sluZieb, ktoré sa mézu s nagjomnym byvanim spajat
pre prevenciu platobnej neschopnosti a rieSenie komplexnej situacie
domacnosti alebo jednotlivcov.

Diskusia o dostupnom byvani na Slovensku, jeho vyzvach a moznych
rieSeniach, vSak ostava ¢asto uvdznena v rovine nedostato¢ného
bytového fondu a malo rozvinutého komeréného ndjomného byvania.
Ako rieSenia sa tak od roku 2015 pontkali va¢sia flexibilita v zmluvnych
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podmienkach pri poskytovani ndjmu, finanéna podpora a stimulacia
uréenad pravnickym subjektom pre rozvoj bytového fondu do komeréného
najomného trhu alebo zvyhodnené p6zicky pre mesta pri rozvoji svojich
obecnych bytovych fondov. NajnovSie Gpravy sa zamerali na zjednodus$e-
nie schvalovacich procesov pre stavebné projekty a cielenou vystavbou
Statnych najomnych bytov. V maji roku 2022 bol schvéleny tieZ tzv. Zakon
o bytoch so Statnou garanciou, ktory ma za ciel rozsirit cenovo dostupné
najomné byvanie a zapajat do neho investorov a developerov. Zakon vsak
nie je ur€eny pre domacnosti v bytovej krize, skor pre bezné domacnosti
so strednym prijmom bez vyraznejSich problémov. Zakon napriklad urcuje

»Zvyhodnené“ ndjomné, ktoré hranici so spodnou hranicou komerénych
najmov alebo odkazuje na zniZenie najmu prostrednictvom prispevku na
byvanie od zamestnavatela, €o je benefit, ktory je dostupny len pre velmi
malé percento pracujucich. Zakon pravdepodobne nepomoézZe zvysit
dostupnost ndjomného byvania pre najviac zranitelné skupiny, respektive
domacnosti v bytovej nidzi, pretoZe jeho cena sa bude pohybovat blizko
trhovym cenam byvania.

Nasim cielom je rozsirit diskusiu o dostupnom byvani za hranice uvazova-
nia o nedostatocnom pocte bytov a uvazovat o tom, ako vytvarat komplex-
né programy socialneho alebo v SirSom zmysle mestského najomného
byvania, aké suvisiace nastroje ¢i uz v oblasti socialnych sluzieb alebo
strategickej spoluprace so Sir§im okruhom aktérom moézu mesta rozvi-
nut. Spolo€nym menovatelom rozli€nych programov a projektov, ktoré

v tejto publikacii predstavujeme, je to, Ze ich cielom je adresné rieSenie
nedostupnosti byvania pre skupiny [udi, ktoré su v bytovej politike na
Slovensku dlhodobo prehliadané.
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InSpiracie
z europskych miest



Politiky dostupného byvania a ukonCovania bezdomovectva sa dotykaju
viacerych sektorov hospodarstva, ich implementacia si vyZaduje spolu-
pracu na Statnej a miestnej Urovni za Ucasti verejnych, mimovladnych aj
podnikatelskych aktérov. Konkrétne nastroje a stratégie su preto lzko
previazané s politickym, socidlnym a historickym kontextom tej-ktorej
krajiny. Pri vybere jednotlivych prikladov sme sa sustredili na variabilitu
pristupov, ktoré povazujeme za inSpirativne pri koncipovani mestskych
stratégii, pricom si uvedomujeme, Ze prenasanie jednotlivych prvkov si
vyZaduje reSpektovanie Specifickych podmienok mestskych samosprav
na Slovensku.

Na nasledujticich strandch Citatelia a ¢itatelky najdu osem prikladov, Ci

uZ uplatnenia pristupu Housing First, obnovy bytového fondu, komunitnej
prace v susedstvach Ci prevencie straty byvania, a to zo Styroch krajin

a Styroch miest: Helsink, Viedne, Amsterdamu a Gentu. Nasim cielom

bolo ponuknut zakladné informacie o poskytovanych sluzbach, cielovych
skupinach, forme spoluprace medzi verejnym, mimovladnym, pripadne
sikromnym sektorom, financovani a vysledkoch. V niektorych pripadoch
ide o programy, ktoré nie su vo finalnych fazach, a preto nie su k dispozicii
kvantifikované dopady. Kazdy priklad uzatvara poznamka o moznych in-
Spiraciach pre mesta na Slovensku. Vo vacsine pripadov sme pre overenie
a doplnenie dostupnych informacii mailom Ci telefonicky kontaktovali
organizacie, ktoré velmi ochotne poskytli svoj €as na priblizenie celko-
vého obrazu. Nebolo vSak v naSich moZnostiach tieto organizacie priamo
navstivit.

KedZe si uvedomujeme vyznam stratégii byvania a ukoncovania bezdo-
movectva na narodnej a miestnej trovni, priklady si zasadené do SirSieho
kontextu danej krajiny a mesta. Informacie o Strukture bytového fondu
vychadzaju z dat merania EU-SILC (EUROSTAT), informdacie o vyvoji v pocte
[udi bez domova a o narodnych stratégiach su zvacsa Cerpané z Narod-
nych sprav o boji s bezdomovectvom a vyli¢enim z byvania Eurépskej
siete socialnej politiky (European Social Policy Network, dalej len ,,ESPN*),
a st doplnené informaciami publikovanymi vo vystupoch FEANTSA ¢i

v medialnych vystupoch. Mestské stratégie dostupného byvania a ukon-
Covania bezdomovectva su predstavené na zaklade dostupnych informa-
cii na oficialnych internetovych strankach mesta, publikacidch FEANTSA
¢i samotnych aktérov mestskych politik. Uvedené Casti su len zakladnym
predstavenim kontextu vychadzajuic z dostupnych zdrojov, nasim cielom
nebola hlbsia analyza. Krajiny, v ktorych su realizované priklady dobrej
praxe, sa podobne ako Slovensko, vyrovnavaji s cenovou nepristupnos-
tou byvania pre niektoré skupiny obyvatelstva, maju vSak vacsiu variabilitu
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v Strukture bytového fondu podla formy vztahu k nehnutelnosti. Vo vSet-
kych Styroch krajinach tvori byvanie v osobnom vlastnictve mensi podiel
(maximalne 72 % v porovnani s 94 % na Slovensku). Rovnako je v tychto
krajinach vyznamnejsi podiel zvyhodneného nadjomného byvania (mdzZe
ale nemusi ist o mestské byvanie). Tieto rozdiely vyplyvaju napriklad aj

z vacsej variability nastrojov zvySovania dostupnosti byvania, akymi su
napriklad verejné alebo sukromné agentury poskytujice ndgjomné byvanie.

Porovnanie situacie s byvanim v jednotlivych krajinach z hladiska jeho
kvality ponuka indikator deprivacie byvania, ktory vyjadruje podiel do-
mécnosti Zijucich v preludnenom obydli a zaroveri v obydli, ktoré nesplia
minimalne jedno dalSie kritérium primeraného byvania (napr. privod vody,
socidlne zariadenia, vlhkost, prirodzené osvetlenie a pod.). DdleZitym
aspektom, ktory by sme chceli priniest do diskusie, je aj kvalita social-
neho byvania. ZvySenie dostupnosti byvania by malo byt rieSené tak, aby
viac [udi malo pristup ku kvalitnému byvaniu, nie tak, aby bol va¢si podiel
menej kvalitného byvania (napriklad s mensou rozlohou, nedostatocnym
osvetlenim, zabezpecenim infrastruktiry alebo v segregovanych ¢astiach
sidiel). Na Slovensku mdZeme podla indikatora deprivacie byvania
konstatovat najvacsi rozdiel medzi kvalitou byvania domacnosti s naj-
nizSim prijmom a priemernou hodnotou. Takmer 9 % tychto domacnosti
Zije v neprimeranom obydli. NajlepSia situdcia z hladiska dostupnosti
kvalitného byvania je vo Finsku, kde deprivacia byvania zasahuje len

k 3% [Graf 8].

Ako mdzZeme vidiet, krajiny, v ktorych sa realizuju Uspesné projekty, celia
rovnako vyzvam v oblasti spristuprfiovania primeraného byvania pre
vSetko svoje obyvatelstvo. Niektoré va¢Sim ako iné, no dolezité je spolo¢-
né uUsilie hladat vhodné stratégie, na zaCiatku ktorych stoji prijatie byvania
ako ludského prava.
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Graf 7: Struktura bytovych fondov vybranych krajin podla vztahu
domdcnosti k nehnutelnosti
Zdroj: Eurostat, 2022
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Graf 8: Deprivdcia byvania pod!la prijmu, EU 27, Belgicko, Holandsko,
Rakusko, Slovensko, Finsko, 2020
Zdroj: Eurostat, 2022

Priemer . 1.KV . 2.KV . 3.KV 4.KV . 5. KV

0"

EU 27 BE NL AT SK FI

25



Helsinki, Finsko



O statnej politike

Za posledné roky sa bytova politika vo Finsku stala zdrojom velkého zauj-
mu. Aj napriek tomu, Ze v bohatych krajinach Eurépskej unie &i v Severnej
Amerike stUpa nervozita z bytovej krizy, Finska sa tento problém akoby
nedotykal. Z hladiska dlhodobejSie uplatfiovaného principu v politike by-
vania mala tiez dblezity vplyv politika socialnej diverzity, ktortd bolo mozné
implementovat uz pocCas rozvoja byvania v obdobi 60. a 70. rokov pri
planovani vystavby vo va¢sich mestach. Vdaka pomerne koncentrované-
mu obdobiu rozvoja miest v désledku industrializacie a s nou suvisiacou
vnatrostatnou migraciou, malo Finsko moZnost cielene uplatriovat tento
preventivny nastroj voci socialnej segregacii.®

Ukoncovanie bezdomovectva sa ako jedna z priorit narodnych akénych
planov objavuje od 80. rokov. PribliZne od roku 2000 finska vlada spustila
masivne finanéné programy zamerané na ukoncovanie bezdomovectva
[udi, ktori su v tejto situacii dlhodobo. Hlavnym gestorom narodnych
politik prevencie bezdomovectva je Ministerstvo Zivotného prostredia
(Environment), dal$imi vyznamnymi inStitliciami su $tatna agentdra
Centrum financovania a rozvoja byvania (dalej len ,,ARA"), Ministerstvo
zdravotnictva a Stredisko pre organizacie poskytujlce socidlnu a zdravot-
nicku asistenciu (dalej len ,,STEA®), ktoré spravuje fondy pre treti sektor,
ur¢ené na zaobstaravanie bytovych jednotiek na komerénom trhu aich
nasledny prendjom ludom bez domova.®

Délezitu ulohu v prevencii straty byvania vS§ak ma aj lizka spolupraca

s mestskymi samospravami. Desat najvacsich miest sa zaviazalo realizo-
vat projekty zamerané na rozvoj byvania, vzdelavanie a nabor odbornych
kapacit, pridelovanie bytov Ci poskytovanie podpornych socidlnych

sluzieb.1*

Vdaka dlhodobo sledovanému cielu vo Finsku postupne kleséa pocet [udi
bez domova ako jedinej krajine v ramci EU. V roku 1987 bol po&et [udi
bez domova az 18 000, v roku 1995 klesol na 10 000, v roku 2018 na 5 482
a v roku 2021 bol pocet [udi bez domova vo Finsku 4 341.1% 13

9 Aattovaara, M. - Joutsiniemi, A. a kol.: Experience of a Preventive Experiment: Spatial Social
Mixing in Post-World War II Housing Estates in Helsinki, Finland. In: Hess D. - Tammaru T. -
van Ham M. (eds): Housing Estates in Europe. The Urban Book Series. Springer, Cham., 2018.
Dostupné na: https://doi.org/10.1007/978-3-319-92813-5_10

10 Kangas, O. - Kalliomaa-Puha, L.: ESPN Thematic Report on National strategies to fight homeless-
ness and housing exclusion - Finland. Brussels : European Social Policy Network (ESPN),
European Commission, 2019, s. 10-12.

11 Ibidem, s. 12.

12 Ibidem,s.6.

13 https://ysaatio.fi/en/housing-first-finland
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Okrem dostupnych finan€énych nastrojov pre r6zne socidlne skupiny
obyvatelstva prostrednictvom programov ARA zohralo kli¢ovu ulohu aj
prijatie pristupu HF ako suc¢asti narodnych a regionalnych politik v roku
2008 a 2016.** Pristup Housing First predstavuje finsku, resp. eurépsku
alternaciu programov HF zo Spojenych Statov americkych.'® Programy
zaloZené na tomto pristupe sa mozu liSit v rozsahu poskytovanych
socialnych sluzieb ¢i v type byvania, zhoduju sa vSak v tom, Ze prvym
krokom pri rieSeni krizovej situacie ¢loveka v bytovej nudzi, je zabezpedit
mu dostojné byvanie. V porovnani s pristupom prestupného byvania, pri
ktorom nie je trvalé byvanie poskytnuté hned, ale aZ po uréitom obdobi
zamestania sa alebo abstinencie, pri pristupe Housing First sa primerané
byvanie chape ako zdkladna potreba, ktorej naplnenie je predpokladom
pre stabilizovanie pracovnej oblasti ¢i zlepSenie stavu mentalneho
zdravia.® Pristup HF sa v narodnej politike prevencie bezdomovectva
prejavil pravidlami, ako su zabezpecovanie ¢o najtrvalejSieho rieSenia
(tzn. nie kratkodobé ubytovacie sluzby ¢i kratkodobé najomné zmluvy),
vylicCenie abstinencie ako relevantného kritéria pri pridelovani byvania,
presmerovanie podpory Utulkov a ubytovni na zabezpecovanie trvalého
byvania, individualizované nastavenie socialnych sluzieb podla situacie
a potrieb [udi.

Nenahraditelnu dlohu ma aj socialny systém, ktorého cielom je zabranit,
aby rizikové situacie (strata prace, zdravotné problémy, invalidita) viedli

k strate byvania a zaroven vo vdeobecnosti zvysit dostupnost byvania

aj pre nizkoprijmové domacnosti. Napriklad finska socidlna poistoviia
(Kela) spravuje prispevky na byvanie, ktoré st dostupné pre ndjomné aj
vlastnicke byvanie a spravidla dosahuju vySku 80 % z nakladov na byvanie.
V roku 2021 ich v celom Finsku Cerpalo priblizne 14,4 % domacnosti, teda
391 611 domacnosti. Vlastnici byvania maju tieZ narok na odpocet z dane
za UGroky na hypotékach.1” Dal&im néstrojom zvySovania dostupnosti by-
vania je podielové vlastnictvo a pravo na uzivanie bytu. Pravo na uzivanie
bytu je prechodnou formou medzi ndjmom a nadobudnutim vlastnictva
bytu. Doméacnost najprv uhradi vstupnu platbu (va¢Sinou vo vyske 15 %

z ceny bytu) a nasledne plati najomné. Domacnosti v podielovom vlast-

14 2008 - “In February 2008, the Finnish government adopted a programme aimed at halving
long-term homelessness by 2011.” + 2016 report Nimi ovessa (Name on the Door).

15 Pristup bol pévodne uplatiiovany pre americkych vojnovych veteranov v USA. BliZSie pozri
napr.: https://asuntoensin.fi/ohjelma/historia/nimi-ovessa-hanke/

16 Finska adaptdcia pristupu HF je opisana v sprave ,Meno na dverach” (Nimi ovessa)
z roku 2016.

17 Social Insurance Institution of Finland. KELA. Housing benefits. Dostupné na:
https://www.kela.fi/web/en/housing-benefits [10. 12. 2020].
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nictve splatia Cast ceny bytu a va¢sinovy podiel ostava vo vlastnictve
developera, ale velkost patriaca domacnosti sa mbéZe ¢asom zvacsSovat -

moZu si postupne odkupovat va¢si podiel bytu.t®

Finska agentura ARA ma v kompetencii aj monitoring poctu ludi bez
domova, pri ktorej vychadza z velmi podobnych kategérii, s akymi pracuje
klasifikacia ETHOS. Najvacsiu skupinu ludi bez domova tvoria ti, ktori
docCasne byvaju u priatelov a pribuznych: v roku 2021 tvorila tato skupina
65 % vSetkych [udi bez domova. Z hladiska demografického zlozZenia
tvoria najvacsiu skupinu samostatne Zijuci muzi. Jednym z naj¢astejSich
faktorov pri bezdomovectve je alkoholizmus a uzivanie drog. Priblizne

18 % samostatne zijucich [udi bez domova tvoria mladsi ako 25 rokov

a 18 % ludia, ktori imigrovali z inych krajin.®

Na zaklade uvedenych zisteni mozZe finska vlada zacielit politiku preven-
cie bezdomovectva podla priebezného vyvoja (monitoring prebieha kazdy
rok). Vyssi podiel muZov so zavislostami zodpoveda aj identifikovanym
rezervam finskeho systému, ako je posilnenie socidlnych terénnych slu-
Zieb pre [udi trpiacimi zavislostami v prepojeni na sluzby byvania a lepSia
dostupnost socidlnych sluZieb pre migrantov.

Programy, ktoré predstavime niZSie, reprezentuju dva hlavné pristupy
stratégie prevencie bezdomovectva vo Finsku - pristup HF a podpory
komunitného Zivota a socialneho mixu.

O mestskej politike

Mestské samospravy vo Finsku su kli€¢ovym partnerom implementacie
Statnej bytovej politiky. Viac ako 50 % ludi bez domova Zije prave v Hel-
sinkach, v roku 2017 to vSak bolo o 35 % menej ako v roku 2008 a medzi
rokom 2020 a 2021 zaznamenali pokles o0 21 %. Po zavedeni pristupu

HF sa mesto orientovalo na transformaciu socialnych sluzieb utulkov

a ubytovni na trvalé byvanie. Pri dosahovani tohto ciela je vvhodou
Helsink to, Ze s vySe 60 000 bytovymi jednotkami je najva¢sim vlastnikom
bytového fondu v meste a majoritnym vlastnikom pozemkov. Vdaka tomu
kazda siedma domacnost v Helsinkach Zije v mestskom byvani. Va¢Sina
mestskych bytov bola postavena s finanénou dotaciou ARA a Ziadatelia

o byt musia splnit kritérid hodnotiace naliehavost situdcie, vySku prijmu
a majetok. Okrem , dotovanych“ ndjomnych bytov mesto ponuka aj

18 Environment.fi (2019), ‘Part-ownership housing’. Dostupné na: https://www.ymparisto.fi/
en-US/Housing/Partownership_housing [10. 12. 2020].

19 ARA (2021). Homelessness in Finland. Dostupné na: https://www.ara.fi/en-US/Materials/
Homelessness_reports/Homelessness_in_Finland_2021(63305)
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byty postavené mimo programu ARA, ¢o umozZnuje poskytovat byvanie

aj domacnostiam, ktoré maju vyssi prijem na ¢lena domacnosti, ako
stanovuju kritéria ARA, ndjomné je vSak tiez o nieCo vysSie. Okrem tychto
dvoch foriem poskytuje mesto aj moznosti kratkodobého byvania pre
domacnosti, ktoré potrebuju riesit napr. rekonstrukcie bytov (maximalne
do 5 mesiacov), podporované byvanie pre rozne cielové skupiny (napr.
pre seniorov, bezbariérové byty, byty so Stiadiami pre umelcov a pod.).2°
Pocet dostupnych bytov stéle nie je dostatocny. Mesto Helsinki planovalo
v rokoch 2017 — 2021 postavit az 6 aZ 7 tisic bytov ro¢ne. Tento pocet
chce navysit: od roku 2023 to ma byt aZ 8 tisic bytov ro¢ne.?* Na zéklade
pravidelného roéného monitoringu je moZné zohladriovat a reagovat

na pohyb cien byvania v konkrétnych lokalitach, podiel rastu bytovych
jednotiek k zvySovaniu poc¢tu obyvatelstva a podobne.??

Mesto systematicky sleduje stratégiu socidlneho mixu v jednotlivych
mestskych Castiach, aby nevznikali geta a aby sa podporovala socialna
kohézia. Bytové jednotky ur¢ené na rozSirenie ponuky socialneho byvania
sl tak cielene sucastou rozvojovych planov v lukrativnejSich mestskych
Castiach. Rovnako sa - ako nastroje - pouzivaju kvoty stanovujlce podiel
stikromnych prendjmov a socialneho byvania na realitnom trhu.23 V kazdej
mestskej Casti tvoria socidlne byty maximalne 25 %, byty s podporo-
vanym programom vlastnickeho byvania maximalne 30 % a 45 % moéze
tvorit komercny trh.24

Zavedenie pristupu HF sa prejavilo aj postupnym zniZovanim poc&tu 16Zok
v Utulkoch, v roku 2008 bolo takmer 600 l6Zok, v roku 2019 malo mesto

k dispozicii 52 l6Zok, ktoré st v zimnom obdobi posilnené podla potreby.2>
QOd Cias pandémie bol pocet l6Zok navySeny na 200. Mesto tieZ investova-
lo do preventivnych programov prostrednictvom konzultac¢nych a social-
nych sluzieb pre podnajomnikov, ktorym hrozi strata byvania. Od roku
2008 do roku 2016 sa tak podarilo znizit pocet vystahovani z mestskych

a socialnych bytov o polovicu.26 V roku 2021 doslo v regiéne Juzného
Finska, kde sa nachadzaju aj Helsinki, k 1 428 vystahovaniam.

20 https://www.hel.fi/helsinki/en/housing/housing/housing-in-helsinki-2/

21 https://www.hel.fi/static/kanslia/Julkaisut/2022/historical_overview_of_housing_
policy.pdf

22 https://www.hel.fi/uutiset/en/kaupunginkanslia/housing-and-land-use-montitored-
by-city-council

23 Eerola, E. - Saarimaa, T.: Who Benefits from Public Housing? VATT Institute for Economic Re-
search Helsinki. Helsinki 2015. Dostupné na: https://vatt.fi/documents/2956369/3012205/
wp68.pdf

24 https://www.theguardian.com/cities/2019/jun/03/its-a-miracle-helsinkis-radical-
solution-to-homelessness

25 Ibidem.

26 Ibidem.
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Program Byvanie ako prvé (Housing First)

Tak ako sme uviedli vySSie, pristup HF zohraval klti¢ovu ulohu pri dosaho-
vani ciela zniZzovania poc¢tu ludi bez domova.?” Hlavnou tézou je prechod
od manazZovania bezdomovectva, akym je zabezpecovanie noclaharni,

k ukonc¢ovaniu bezdomovectva, ktoré je moZné len ¢o najrychlejSim
ukoncenim situacie bezdomovectva, a teda poskytnutim byvania a pod-
pory formou socidlnej prace. Prechod od poskytovania sluZieb ludom
bez domova k rieSeniu ich situacie si vyZzadoval investicie do vystavby,
hladanie r6znych foriem poskytovania byvania a tiez podporu inovativnej
socidlnej prace.

S cielom spolo¢ného a koordinovaného postupu mimovladneho sektoru,
vladnych aj mestskych instittcii vznikla Y-S&a4ti6 (Y-nadacia) ako plat-
forma na rozvoj politiky dostupného byvania. Na jej riadeni sa podielaju
zastupcovia piatich miest (Helsinki, Espoo, Tampere, Turku, Vantaa),
charit (Cerveny kri%, Konferencia biskupov) a dal&ich aktérov (napr.
Odborarska organizacia stavebnikov, Asociacia finskych samosprav,
Asociacia stavebného priemyslu). Y-nadacia (Y-Foundation) ma samostat-
nu pravnu subjektivitu, ale ako neziskova organizacia nemoze produkovat
zisk a naplifanie svojich cielov reportuje $tandardnym spdsobom vratane
externého finané¢ného auditu.2®

KedZe prvym krokom, ktory je pre funkénost pristupu HF potrebné zabez-
pecit, je dostato¢ny bytovy fond, podstatnou stc¢astou ¢innosti Y-nadacie
je zabezpecovanie novych bytov - €i uz prestavbami, rekonstrukciami,
odkupenim a pod. Nasledne su tieto byty zaradené do najomnych progra-
mov pre rézne cielové skupiny. Y-nadacia vSak nepdsobi len na tzemi
Helsink, preto niZSie opisany program a dosiahnuté vysledky nie je mozné
vztahovat len na jeho Uzemie.

Ku koncu roka 2019 vlastnila Y-nadacia viac ako 17 300 bytov, ktoré su
uréené na priamy prenajom Specifickym zranitelnym skupindm (program
Y-Kodit - 6 700 bytov) alebo sprostredkovany prendjom ako mestské byty
&i bytové agentury pre nizkoprijmové domacnosti (program M2-Kodit -
viac ako 10 500 bytov). Byty v programe ,,Y-Kodit“ st z 53,12 % v meste
Helsinki a zvy$na Cast je dostupna v 52 mestach a obciach, byty v progra-
me M2-Kodit su v tridsiatich réznych mestach a obciach.?®

27 https://www.weforum.org/agenda/2018/02/how-finland-solved-homelessness/

28 https://ysaatio.fi/en/annual-report-2019

29 Y-Foundation. Board of Trustees’ report and Financial statements. 2019. Dostupné na:
https://ysaatio.fi/assets/files/2020/04/Y-Foundation-Board-of-Trustees-report-2019.pdf
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Vyber a spolupraca s domacnostami

Byty su uréené na prendjom réznym cielovym skupinam. Ako sme uz
uviedli vySSie, prenajmy su spravované v dvoch réznych programoch a od
toho sa odvijaju aj rozne kritéria. Byty v programe , Y—Kodit“ su urCené
priamo [ludom so skusenostou bezdomovectva, pripadne tym, ktorym
hrozi bezdomovectvo (napr. maju byt vystahovani, alebo su v platobnej
neschopnosti). Niektoré bytové projekty st uréené este konkrétnejsim
cielovym skupinam na zaklade monitoringu ohrozenych skupin Ci
rizikovych faktorov bezdomovectva (migranti, ludia trpiaci zavislostami
¢i s mentalnym zdravotnym znevyhodnenim, Zeny, ktoré boli obetami
nasilia a pod.) Konkrétne kritéria sa viazu na zdroj financnej podpory pre
konkrétny projekt, ktory poskytuje STEA.

Byty v programe ,,M2—-Kodit"“ st zvda¢sa (ale nielen) prenajimané ako
mestské byty alebo socidlne byty pre domacnosti, ktoré si nedokazu najst
vhodné byvanie. Kritéria, ktoré stanovuje ARA v ramci nastavenia financ¢-
nej dotacie, zahrffiaju naliehavost rieSenia byvania, vySku prijmu a pod.

Sucastou pristupu HF vSak nie je len poskytnutie byvania, ale aj vhodnych
socidlnych sluzieb. Niektori ndjomnici uprednostriuji samostatné byvanie
anonymne roztrisené v susedstve, niektori komunitnejsi spdsob byvania,
v ramci ktorého maiju k dispozicii komplexnejsi program podpory. Napri-
klad v ndjomnom dome v ¢asti Rukkila, kde Zije 21 najomnikov, su socialne
sluZby zabezpecované siedmimi stalymi socialnymi pracovnikmi. Tieto
sluZby zahfnaju konzultacie a podporu v komunikacii s Uradmi, pri hladani
zamestnania, mozZnosti vzdelavania, ale aj spolo¢né komunitné ¢innosti
zamerané na rozvijanie zruénosti pre Zivot (varenie, upratovanie, stanove-
nie si cielov, starostlivost o seba a okolie a pod.). Aj v tychto komunitnych
najomnych domoch je vSak zabezpecena istota byvania - po skiSobnej
dobe m6Zzu ostat byvat aZ dovtedy, kym si nenajdu iné byvanie, respektive
vyrazne neporusia najomnu zmluvu (napr. dlhodobé neplatenie najmu).3°

Y-nad&cia taktieZ participuje na programe zamestnanosti ,,Uuras”,
prostrednictvom ktorého sa podnajomnici maju mozZnost zamestnat
priamo pre Y-nadaciu alebo v ramci partnerskych organizacii. Tymto
spdsobom si v roku 2019 naslo zamestnanie viac ako 800 podnajomnikov.
DalSou potrebnou podporou je prevencia zadlZenia sa a omeskania
platieb ndjomného, preto jednou zo sluzieb je aj poradenstvo a asistencia
v pripade finanénych tazkosti (napr. aj hladanie lacnejSieho byvania).

30 Y-Foundation. Board of Trustees’ report and Financial statements. 2019. Dostupné na:
https://ysaatio.fi/assets/files/2020/04/Y-Foundation-Board-of-Trustees-report-2019.pdf
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Okrem cielenych socialnych sluzieb a programov je venovana pozornost
aj budovaniu susedskych vztahov a participacie na zvySovani kvality
byvania prostrednictvom samospravnych rad najomcov a organizovanych
aktivit pre ndjomcov. V roku 2019 sa komunitnych aktivit zi€astnilo

viac ako 3 000 domacnosti (napr. spolo¢né vylety, navsteva kultirnych
podujati).

Financovanie

Y-naddcia ma priblizne 160 zamestnancov. Ako sme uviedli vysSie,
zaobstaravanie bytov je financované predovsetkym z prostriedkov Statnej
podpory STEA a ARA, rovnako vSak aj prostrednictvom spoluprace

s finan¢nymi inStituciami a prostrednictvom grantov.3*

Najmy sprostredkované Y—nadaciou su nizSie ako komeréné najmy, ale
cielom je aj zabezpecenie CiastoCnej navratnosti nakladov. Vdaka dos-
tupnej vySke najmu neustale narasta zaujem — v roku 2019 bolo prijatych
0 36 % ziadosti viac ako predchadzajlci rok.

Vyhodnotenie

NajvypovednejSim hodnotenim Uspechu programu HF je kontinualny

a svetovo jedine¢ny pokles poctu [udi bez domova, ktory uvadzame
vysSie. UZ siedmy po sebe idtci rok bolo zaznamenané zniZenie poctu
[udi bez domova. Iba v roku 2019 Helsinki v porovnani s minulym rokom
zaznamenali pokles poc¢tu ludi Zijucich v dlhodobom bezdomovectve

0 156 [udi. Podla vypoctov jeden takyto ¢lovek, ktory dostane domov
pomocou programu HF, uSetri ro¢ne na verejnych vydavkoch (zdravotna
starostlivost a pod.) 15 000 eur.32 Ako vSak upozornuju tvorcovia progra-
mu, hlavnym cielom je, Ze kazdy z ludi, ktori dostali domov, maji Sancu na
ddstojny zZivot a uplatnenie sa v spolo¢nosti.

InSpiracie pre mesta na Slovensku

Finsky sposob uplatfiovania Housing First je vynimo¢&ny vo viacerych
aspektoch. Dosledné uprednostriovanie a podpora ndjomného byvania
namiesto rozvijania tradi¢nych sluzieb, pretvaranie zariadeni na ndjomné
byty, Statny charakter v podobe statnej politiky, masivne zabezpecovanie

31 Podrobnejsiu financnu spravu je mozné najst vo vyrocnych spravach, napr. Y-nadacie.
Board of Trustees’ report and Financial statements, 2019, s. 11 Dostupné na: https://ysaa-
tio.fi/assets/files/2020/04/Y-Foundation-Board-of-Trustees-report-2019.pdf

32 Y-foundation. 2017. A Home of Your Own Housing First and Ending homelessness in Finland,
s. 12. Dostupné na: https://www.feantsa.org/download/a_home_of_your_own_lowres_
spreads6069661816957790483.pdf
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byvania a neochabovanie v budovani dostato¢ného bytového fondu,
premyslené rozmiestnovanie bytovych jednotiek a metodicky podchytené
pristupy v podpore a organizacii réznych typov ndjomného byvania sa
podpisuje na vynikajlcich vysledkoch a vytvara svetovo unikatny pristup,
dokazujuci, Ze kontinudlne ukon¢ovanie bezdomovectva je mozné

a udrzatelné aj v statnom, nielen lokalnom meritku. Zavedenie pristupu
HF si vSak vyZaduje spolupracu na vsetkych urovniach. Predstaveny
priklad ilustruje, Ze nevyhnutnym krokom je nielen rozvoj bytového fondu
a dosledné zabezpecovanie byvania pre [udi v bytovej nudzi, ale zaroven
zabezpecenie komplexu rozmanitych sluZieb v byvani podla potrieb
najomnikov (a aj ich susedov).

Kontakt

Y-SAATIO

Pitkansillanranta 3 A, Helsinki, Finland
https://ysaatio.fi/en
communications@ysaatio.fi
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Program susedskych komunit

Napriek tomu, Ze pristup HF a hodnoty, na ktorych je zaloZeny, sa stal
sucastou finskej spolo€nosti, nie je jeho uplatfiovanie bez problémov. Ob-
zvlast v pripadoch podporovaného byvania pre [udi, ktori maju komplex-
nejSie problémy, zdpasia so zavislostou ¢i duSevnymi chorobami alebo
vylucenim z dévodov rozSirenych predsudkov. Nielen socialni pracovnici,
ale aj predstavitelia samosprav Ci organizacie zapojené do programov
byvania, maju skisenosti s tym, Ze [udia sice vo vSeobecnosti suhlasia

s politikou HF, no len po hranice ich najblizSieho susedstva. Nevéla prijat
programy Housing First nemusia byt prejavom nedostatoc¢nej solidarity.
Casto pramenia z obav o svoje zdravie, o bezpe&nost rodiny alebo len zo
strachu z nepoznaného. Prave preto sa praca s komunitou v susedstvach
ukazuje ako rovnako zasadna ako iné socialne sluzby.33

Komunitnej praci v susedstvach sa venuje aj Helsinsky Institat Deaconess,
ktory je zapojeny v programoch HF a pracuje prave s ludmi Zijdcimi na
okraji spolo¢nosti.®* Programy HF preto vZdy obsahuju aj tzku spolupracu
s obyvatelstvom v okoli, ¢asto eSte pred jeho spustenim formou informo-
vania a predstavenia réznych foriem podpory, ktoré budu mat k dispozi-

cii — Ci uz ,,starousadlici“ alebo prichadzajuci susedia.

Zakladné principy rozvijania vztahov
v susedstvach

Rozvoj susedskych vztahov, ktoré podporuju integraciu a osamostatno-
vanie ndjomnikov moze byt ispesny, ak je zaloZeny na piatich zakladnych
principoch: informécie, zozndmenie sa, spolupraca, bezpecnost a staros-
tlivost.

Poskytnutie dostato¢nych informacii je prvym krokom, ktory je mozné
realizovat eSte pred nastahovanim, a to s vyuZzitim ré6znych komunikac-
nych kanalov. Po rozbehnuti byvania sa osvedcili spolo¢né komunitné
stretnutia, konzultacie Ci diskusie. Obyvatelstvo potrebuje vediet, kto
prichadza, aké sluzby budu k dispozicii a na koho sa méZu obratit v pripa-
de otazok Ci problémov. Vzajomné zoznamenie sa je naju¢innejsim a naj-
znamejSim spésobom ako burat stereotypy a neznameho pristahovalca
predstavit ako Uplne obycajného ¢loveka. Tento krok je rovnako dolezity

33 https://www.theguardian.com/cities/2019/jun/03/its-a-miracle-helsinkis-radical-solu-
tion-to-homelessness

34 https://www.feantsa.org/download/a_home_of_your_own_lowres_spre-
ads6069661816957790483.pdf
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pre podndjomnikov v programe, ktori Casto trpia nizkym sebavedomim,
skuisenostou s odmietanim a ,,zabudnutymi“ komunikaénymi a socialnymi
zruénostami.

Pre Uspesnu socialnu kohéziu je vSak potrebné podporovat aj partnersky
pristup a spolupracu, aby sa nevytvorili dve skupiny ,,my“ a ,,oni“, ale
spolo¢na komunita so zdielanou zodpovednostou za kvalitu Zivota.
Vyznamnymi partnermi v tomto procese méZzu byt miestni podnikatelia,
Skoly, cirkevné spolo¢nosti ¢i komunitné centra. Jednou z najvacsich
obav je narusenie bezpeéného prostredia. Socialni pracovnici mézu
predstavit plan, ako méZe obyvatelstvo postupovat v pripade narusenia
kludu, kradezZe, vytrZznictva a pod. - napr. nonstop kontakt, taktiez

mozu dohodnut spolupracu s policiou a v pripade potreby dohodnt ich
pritomnost v okoli. Castokrét vak pripady pre policiu nie st spdsobené
najomnikmi, ale Uplne inymi rezidentmi ¢i obyvatelstvom mesta.

DalSou oblasfou je starostlivost o prostredie v susedstve. Velmi ¢astou
obavou, ¢asto postavenou aj na predsudkoch, je obava zo zanedbania
okolia, pritomnosti injekénych ihiel, flias ¢i iného znecdistenia. Zapojenie
najomnikov do prac na udrzZiavani Cistoty a zelene v okoli, ¢i uz cielene
v pripade jeho znedistenia, alebo aj ako do pravidelnej ¢innosti, bura
predsudky a poskytuje prileZitost vidiet ndjomnikov v HF programoch

v inom svetle a ako prinos pre komunitu.

Aktivity Helsinki Deaconess Institute

Vychadzajuc z vySSie uvedenych principov realizuje Deaconess ako
sUcast svojich socialnych sluzieb v podporovanom byvani tri hlavné
typy aktivit:

1. Pohotovostné telefénne Cislo je k dispozicii nonstop kazdy
den. Na zaklade telefonatu méZu vSetci obyvatelia zavolat
zamestnancov na konkrétne miesto, aby mohli vyhodnotit
situdciu, pokdusit sa ju riesit, pripadne mediovat konflikt.

2. Stretnutia v réznych formach su pravidelnou sucastou Zivota
v bytoch spravovanych Deaconess, €i uz ide o nizkoprahové
aktivity, dni otvorenych dveri alebo organizovanejSie susedské
stretnutia s konkrétnou agendou.

36



3. Prechadzky v susedstve su cielenou aktivitou pre
podnecovanie interakcie medzi ndjomnikmi v podporovanom
byvani a ostatnymi rezidentmi. Pravidelné trasy a planovana
¢innost (napr. zbieranie odpadu, vybavovanie poch6dzok,
starostlivost o zelené plochy a pod.) davaju Struktiru
hlavnému cielu - nadvéazovaniu kontaktov s okoloidicimi
vymenou zdvorilostnych fraz, ktoré mézu ¢asom rozrast do
intenzivnejSej konverzacie. Cielom je aj byt videny, lahko
oslovitelny a v pozitivnych situaciach. Samotni najomnici
sa mozu citit pri prechadzkach nekomfortne a prekonavaju
vlastné skulsenosti s odsudzovanim a pocitom, Ze st nechceni.
Nahradzanie tychto skisenosti novymi, pozitivnymi, je dolezité
pre budovanie nového zaciatku. PoméZe im to tiez naladit sa na
atmosféru susedstva, vypocut si, ¢o zaujima novych susedov,
vSimnut si ich kazdodenny rytmus.

Okrem toho pontkaju ndjomnikom moznost zapojit sa do nizkoprahovych
aktivit, ktoré im maju dat moznost naplnit deri zmysluplnou ¢innost, vyuZit
svoje zruénosti v prospech komunity a realizovat sa ako plnohodnotny
¢len komunity.

Vyhodnotenie

Komunitna prdca v susedstve dosahuje vysledky aj v pripadoch, ked ma
obyvatelstvo na zaciatku odmietavy postoj k poskytovaniu podporova-
ného byvania v ich Stvrti. VA¢Sinou sa dostavia vysledky zo strany oby-
vatelstva aj najomnikov v obdobi dvoch az troch rokov. Napriklad v Casti
Ruusulankatu v Helsinkach odmietalo obyvatelstvo tento typ programu
pre ludi so zavislostou. Po prvych troch rokoch prace sa vyrazne znizili
obavy z ruSenia pokoja a bezpecnosti. Obyvatelstvo tiez kladne hodnoti to,
Ze sU ich obavy a nazory vypocuté a vidia velky vyznam v tom, Ze sa venuje
pozornost komunitnej praci.

V dalSej Stvrti sa obavali otvorenia HF podporovaného byvania v blizkosti
Skoly a zastavky Skolského autobusu. Najomnici a ndjomnicky vSak boli
zapojeni/é do zaistovania bezpecného prechodu deti z autobusu do Skoly
a vnimanie obyvatelstvom sa postupne zmenilo.

Vyznam komunitnej prace a dialégu s obyvatelstvom v susedstve sa teda
preukazuje ako velmi efektivny a doleZity nastroj, ktory funguje prakticky
v kaZzdom susedstve zapojenom do projektov. NielenZe pomaha predcha-
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dzat problémom a konfliktom, ale aj buduje inkluzivnejSiu komunitu. V ne-
poslednom rade vytvara pre obyvatelstvo podporovaného byvania lepSie
a bezpecnejSie prostredie, do ktorého je prijemnejSie sa nastahovat.

InSpiracia pre mesta na Slovensku

Obava z odmietavého postoja obyvatelstva je ¢astou pri¢inou, preco
mestské samospravy upustia od roznych socidlnych projektov byvania,
pripadne tieto projekty vytla€ia do okrajovych Casti miest. Zmiefiovana
sklsenost sa zameriavala na osoby trpiace uzivanim drog. Skidsenosti
Deaconess ukazuju, Ze moZné susedské problémy sice nezmiznu, tak
ako sa zazrac¢ne nestratia ani problémy [udi, ale je mozné tieto obavy

a aj konflikty do velkej miery eliminovat a podporovat socialnu kohéziu
v komunitach.

Kontakt

Helsingin Diakonissalaitoksen s#étio
Alppikatu 2, 005 30 Helsinki, Finland
https://www.hdLl.fi/en/
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Vieden, Rakusko



O statnej politike

Stratégie domacnosti v oblasti volby vlastnickeho alebo ndjomného by-
vania su v Rakusku pomerne vyrovnané. V roku 2021 byvalo vo vlastnych
bytoch ¢i domoch 47,9 % domacnosti a 44,8 % domacnosti v ndjomnych
bytoch.5® Tento typ byvania nie je tradi¢ne spdjany s niz§im socidlnym
statusom, a to ani v pripade bytov, ktoré maju znizeny najom. V roku 2019
byvalo v komerénom prendjme 30,3 % domacnosti a vdotovanom pre-
najme 14,5 %. Poslednych desat rokov mbézeme sledovat mierny pokles
domacnosti Zijucich v prenajme, ktory bol pravdepodobne spdsobeny
zmenami v reguldcii ndjomného byvania. V roku 2011 byvalo v prendjme
47,6 % domacnosti, ztoho v komerénom prendjme 29,9 % a v dotovanom
prenajme 18,5 %. Pokles sa teda tykal predovsetkym dotovanych najom-
nych bytov, kde podiel domacnosti klesol o 4 percentualne body.

Regulovana vySka najmu je tradi¢ne vyuzZivanym nastrojom zabezpecenia
dostupného byvania, ktory sa uplatfiuje v Rakisku na federalnej trovni.
Federalna vlada prijala zakon o prendjme, ktory stanovuje maximalnu
vysSku ceny najmu, zdkon o podielovom vlastnictve upravujuci vztahy pod-
najomnikov a majitela budovy a taktiez zékon a suvisiace pravne predpisy
upravujice ¢innost najomnych zdruZeni s obmedzenym ziskom (angl.
limited profit housing associations, dalej len LPHA), ktoré st vyznamnym
aktérom v oblasti ndjomného byvania.

Devit spolkovych krajin Rakiska ma v kompetencii rozhodovanie o kri-
téridach a forme Cerpania finanénych programov na rozvoj byvania, legis-
lativny ramec mestského planovania, technickych noriem pre vystavbu

a taktiezZ dohlad nad ¢innostou LPHA. Socidlne byvanie je dlhodobo
vnimané ako priorita a je financované z dane z prijmu, dane z pridanej
hodnoty a taktiez z fondu, do ktorého prispievaju vsetci [udia v zamestna-
neckom vztahu.

Rakusko tak patri medzi Sest krajin Eurépskej tnie, ktoré nemajui narodné
stratégie rozvoja byvania Ci prevencie bezdomovectva, ale tieto strate-
gické dokumenty su prijimané na Urovni spolkovych krajin.5¢ Autondémia
spolkovych krajin pri nastavovani konkrétnych ramcov a nastrojov bytovej
politiky a politiky prevencie bezdomovectva je sice pochopitelna, v ur-
Citom ohlade vSak spésobuje roztrieStenost, nekoordinovanost a velké
rozdiely medzi krajmi v dostupnosti byvania, cenach na realitnom trhu

55 STATISTIK AUSTRIA (2021). Housing conditions. Dostupné na: https://www.statistik.at/en/
statistics/population-and-society/housing/housing-conditions.

56 Baptista, I. - Marlier, E.: Fighting homelessness and housing exclusion in Europe. A study of
national policies. European Social Policy Network (ESPN). Brussels : European Commission,
2019. s. 66.
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arovnako aj v dostupnosti a forme socialnych sluzieb. Tuto roztrieStenost
prekonava aj organizacia BAWO zamerana na advokaciu prav [udi bez
domova, presadzujica politiky dostupného byvania, vymenu skisenosti
a dobrej praxe medzi spolkovymi krajinami a podporu spoluprace aktérov
v oblasti byvania a prevencie bezdomovectva.5?

Jednym z tychto aktérov je uz spominanych 200 najomnych zdruzeni
LPHA, z ktorych niektoré su zaloZzené na druzZstevnej forme vlastnictva

a podnikania. LPHA vlastnia pribliZne 20 % bytového fondu (700 000
bytovych jednotiek). Polovica zo spravovanych bytov LPHA su urcené pre
domadcnosti v socidlnej nadzi alebo inak Specifikované zranitelné skupiny.
Ich hlavnou ¢innostou je poskytovanie byvania, v obmedzenej miere mézu
poskytovat prenajom aj komerénym subjektom.

Napriek tomu, Ze Rakusko a obzvlast Vieden si medzindrodnou odbornou
komunitou povazovani za zdroj prikladov dobrej praxe, aj tu pocitili narast
poctu ludi bez domova. Medzi rokmi 2008 a 2017 narastol pocet [udi bez
domova v Rakusku celkovo o 21 %, s celkovym po&tom 21 567, z ktorych
priblizne 14 000 [udi Zilo na ulici a 8 600 v pobytovych sluzbach pre [udi
bez domova. 58 Najvyznamnejsimi faktormi narastu bezdomovectva je
zvySena nedostupnost byvania, spdsobena narastom cien prenajmov,
sprisnenim kritérii pre poskytnutie socialneho byvania, zvySujica sa neza-
mestnanost, nedostato¢na vyska socialnej davky na pokrytie nakladov na
byvanie.5®

Rakusko tieZ patri medzi Sest krajin (spolu s Francizskom, frskom,
Luxemburskom, Svédskom a Velkou Britaniou), v ktorych tvoria Zeny
vyraznu ¢ast skupiny ludi bez domova (na ulici pripadne v ubytovacich
sluZzbach pre ludi bez domova). V roku 2012 tvorili Zeny 31 % [udi v uby-
tovacich zariadeniach a 23 % [udi Zijucich na ulici, roku 2020 to bolo
47,4 % a 29 %.%° Rovnako vyrazny podiel (aZ 40 %) na celkovej populacii
bez trvalého byvania ¢! vSak tvorili v roku 2012 mladi [udia vo veku 15 az
29 rokov. DalSou ohrozenou skupinou podla monitoringu realizovaného

v roku 2012 su cudzinci, ktori tvorili az 50 % [udi bez domova, ¢o méze
znacit, Ze tato skupina sa vyrazne tazSie moze dostat k podpornym na-
strojom a programom socialneho byvania. Na negativny dopad kritérii pre
poskytovanie socialneho byvania, ktoré cielene vylu¢uju ludi narodenych

57 https://www.feantsa.org/download/full-report-en1029873431323901915.pdf

58 Baptista - Marlier 2019, c. d. v pozn. €. 56, s. 46.

59 Baptista - Marlier 2019, c. d. v pozn. €. 56, s. 51.

60 STATISTIK AUSTRIA (2022). Wohnen. Zahlen, Daten und Indikatoren der Wohnstatistik.
Statistik Austria. Dostupné na:
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Wohnen-2021.pdf

61 V Rakusku st do monitoringu zahrnuté tieto skupiny: (udia Zijuci na ulici, klienti socidlnych
sluZieb, klienti ubytovacich zariadeni a [udia vo vykone trestu.
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v inej krajine, pripadne bez dokladu o dlhodobom pobyte, upozornuju aj
viaceri odbornici a odbornicky.

O mestskej politike

Rozvoj a podpora dostupného byvania boli nielen v samotnom meste
Viedeni, ale aj vo vtedy vzniknutom spolkovom kraji Viederi (zahffiajuc aj
prilahlé obce v okoli mesta), prioritou od medzivojnového obdobia. V tom
Case nadobudla Vieden vlastnictvo nad vac¢sinou strategickych pozemkov
v meste a jeho okoli, €o jej umozZnilo cielené mestské planovanie. Za Gce-
lom zabezpecenia finanénych zdrojov na vystavbu a rekonstrukciu bola
zavedena mestska dan z bytovej vystavby, ktora bola zakladom pre vznik
solidarneho ¢i komunitného rozvojového fondu. Vdaka tomu bolo mozné
udrzat vySku najmu na urovni 3 - 4 % z celkovych prijmov domacnosti. Do
roku 1934 tak byvalo v mestskych bytoch 10 % obyvatelstva Viedne. Po
druhej svetovej vojne pokracovalo mesto v intenzivnej vystavbe a Coraz
viac zapdjalo do planovania samotnych rezidentov.

0Od osemdesiatych rokov sa rozsirila forma spolo¢ného siikromného a ve-
rejného vlastnictva, ktora umoznila pokracovanie vystavby. Do takychto
projektov vSak méze vstupit len LPHA a dodrzat minimalne 50 % podiel
bytovych jednotiek, ktoré budu trvalo uréené pre [udi v socidlnej nudzi.

Aj v sucasnosti tvoria dotované stavebné projekty takmer 80 % vSetkych
rozvojovych projektov v meste, ¢o umoznuje regulovat naklady na byvanie,
ovplyvriovat kvalitu byvania a komunitnych priestorov a rovnako aj sledo-
vat stratégie mestského rozvoja (napr. len 9 % obydli tvoria domy obyvané
jednou domacnostou). V roku 2019 Zilo v mestskom &i socialnom byvani
aZ 62 % obyvatelstva Viedne.52 Kritéria pre poskytnutie socialneho byva-
nia zahfraju okrem iného vysku prijmu (v roku 2022 od 49 080 - 92 390 eur
rocne podla poctu ¢lenov domdacnosti) a doloZenie prechodného, alebo
trvalého pobytu vo Viedni minimalne dva roky.

Vdaka tomu, Ze mestské byvanie predstavuje vyrazne lacnejSiu alternativu
komerénym najmom, snazia sa aj sukromni prenajimatelia zniZovat

cenu. VySka komerénych najmov je tiez CiastoCne regulovana. DoleZitym
nastrojom je aj regulacia cien pozemkov a to, Ze mesto je stale vlastnikom
strategicky vyznamnych pozemkov.

62 Vittinghoff, G.: Housing Policy in Austria: special reference to Vienna and Graz. Udalost, kde bola
vyuZitd prezentdcia - AETU hosted the last ECTP-CEU General Assembly v Madride, 9. - 10.
5.2019.
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Okrem rozvoja bytovej vystavby a priameho vstupovania do podmienok na
realitnom trhu su déleZitymi podpornymi nastrojmi dostupného byvania aj
systém socialnej podpory formou davok na byvanie a socidlnych sluzieb
zameranych na rézne cielové skupiny. Viedensky socialny fond v spolu-
praci s partnerskymi organizaciami (MVO &i charity) zabezpecuje Siroku
ponuku socidlnych sluZieb, ktoré zahfnaju starostlivost o deti v predskol-
skom veku, asistenciu pre [udi so zdravotnym znevyhodnenim ¢i seniorov,
podporu v procese inkluzie v Skolskych zariadeniach a mnohé dalSie.
Spravuju taktiez socialne davky uréené pre nizkoprijmové domacnosti,
medzi inymi aj davku na byvanie a socialne sluzby pre [udi bez domova.%?
Kritérid pre pridelenie prispevku vS§ak musi obyvatelstvo bez rakliskeho
obc¢ianstva naplnit tym, Ze maju legalny pobyt vo Viedni minimalne pat
rokov. Ziadatelia maju tieZ povinnost preukézat sa platnou ndjomnou
zmluvou, v niektorych pripadoch postacuje zmluva o zamestnaneckom
alebo obdobnom vztahu.t4

Vo Viedni je téma bezdomovectva velkd, nakolko az 58 % vSetkych ludi
bez domova v RakUsku Zije vo Viedni.®® Socialne sluzby pre ludi bez
domova a zariadenia krizového byvania v ¢iastocnej Ci Uiplnej sprave
mesta sa zameriavaju na rozne cielové skupiny. Pre ludi, ktorym hrozi
strata byvania alebo nemaju byvanie, poskytuje krizové byty (na jeden rok),
pripadne moZnost byvania v komunitnej forme podporovaného byvania
(napr. pre [udi s drogovou zavislostou, dlhodobo nezamestnanych). Mesto
ma tieZ samostatné programy pre rodiny v ntidzi, Studentov, neplnoletych
chlapcov, Zeny a deti, ktoré st obetami domaceho nasilia.f¢ Samotna
bytova politika mesta Vieden deklaruje ako jednu zo svojich hlavnych
priorit problémy Zien a intenzivnejSiu podporu pre samozivitelky a samo-
Zivitelov.6” InSpirativnou socialnou sluZzbou bola aj podpora pri rieSeni
platobnej neschopnosti pocas prvej viny pandémie COVID-19,%8 ked
mesto garantovalo a dohliadalo na odloZenie vystahovania, poskytovalo
konzultacie a poradenstvo v oblasti dostupnych socidlnych davok.6®

63 Viedensky socialny fond: https://www.fsw.at/p/english

64 Mesto Vieden. Granty a finan¢nda podpora byvania. Dostupné na: https://www.wien.gv.at/
english/living-working/housing/grants-funding.html

65 STATISTIK AUSTRIA (2022). Wohnen. Zahlen, Daten und Indikatoren der Wohnstatistik. Statistik
Austria. Dostupné na: https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Wohnen-2021.pdf

66 Viac informacii o programoch dostupnych pre ludi bez domova alebo v réznych krizovych
situaciach vo Viedni, mdZete ndjst na strankach mesta Vieden: Dostupné na:
https://www.wien.gv.at/english/living-working/housing/emergency-flats.html,
https://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/cs/10/DirectoryDetail.do?liid=1

67 Housingin Vienna 2018/2019.

68 https://covidnews.eurocities.eu/2020/04/15/vienna-protection-for-tenants/

69 Viac informacii o kvalite mestského byvania mézete najst napriklad v ¢lankoch a podcas-
toch A2Alarm.cz: https://a2larm.cz/2020/09/viden-system-bydleni-ktery-obdivuje-ce-
ly-svet-berou-mistni-jako-neco-uplne-normalniho/
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Program prevencie straty byvania
a pristupného poradenstva

Jednym z €astych doévodov straty byvania je nedostato¢na informovanost
o dostupnych nastrojoch podpory, pripadne naro¢nost administrativneho
procesu priich uplatriovani. Mesto Vieden preto zriadilo poradensku
sluzbu zameranu len na otazky spojené s byvanim. Organizacia MieterHilfe
bola ako sucast mestského podniku Wohnservice Wien GmbH zaloZena

v roku 1994 ako telefonicka sluzba pre najomnikov v komunalnych bytoch.
V sucasnosti poskytuje bezplatné poradenstvo na otéazky spojené s byva-
nim pre kaZdého obyvatela Viedne bez rozdielu.

Cielova skupina a poskytované sluzby

Hlavnou sluZbou MieterHilfe je telefonicka linka, ktora je dostupna

v pracovné dni. Ob¢ania sa m6Zu na organizaciu obratit so svojimi otaz-
kami bez ohladu na to, ¢i byvaju vo svojom sikromnom byvani, v byvani
prenajimanom inymi fyzickymi osobami, v mestskych najomnych bytoch
Ci v druzstevnych bytoch. Okrem telefonickej linky mozZe obyvatelstvo
vyuzivat konzultacie formou mailu a dostupnych informacii na webovej
stranke.

V roku 2021 zaregistrovala MieterHilfe okolo 106 985 kontaktov s klientmi
a poskytla viac ako 14 000 individualnych poradenstiev. NajcastejSimi
témami su: vy$Ska ndjomného v starych budovach, poplatky za sprostred-
kovanie najmu/kupy bytu, poZadovanie zéloh ¢&i kaucii, minimélna dizka
najomnych zmldv a dalSie prava a povinnosti oboch stran. Vzhladom

na komplexnost pravnych predpisov je tento typ poradenstva uzitocny
hlavne v situaciach, ked najomnici netusia, aké formy ochrany (napriklad
zakaz poZadovat kauciu za poskodenie zariadenia bytu, stanovena maxi-
malna vy$ka najmu a mnohé dalSie) im zakon poskytuje a prenajimatelia
tuto neznalost vyuzivaju.

Opakované stratégie prenajimatelov su spracované na webovej stranke
vo forme pripadovych studii a odporic¢ani ako postupovat. MieterHilfe
poskytuje poradenstvo aj formou kontroly nagjomnych ¢i kiipno-pre-
dajnych zmluyv, podporou pri organizovani domovskych schddzi, ale aj
odporuicaniami pre prenajimatelov ako postupovat v sulade so zakonom.

Pravne zastupovanie nie je sicastou sluzieb, len pravne konzultacie

a poradenstvo, no v pripade obzvlast necestného protipravneho konania
vedia zabezpecit externého advokata. Poskytuju taktiez podporu formou
odporicania na iné organizacie, kontaktné body a pod., podla potrieb

a situacie klientov.
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Financovanie

MieterHilfe je mestskym podnikom a je financovana z mestského rozpoc-
tu. NajvyznamnejSimi nakladmi su personalne naklady na konzultaéné
sluZzby, ktoré v roku 2022 poskytuje 25 konzultantov na celé aj Ciastkové
uvazky.

InSpiracia pre mesta na Slovensku

Program MieterHilfe mdZe byt pre slovenské mesta velmi inSpirativny

v tom, Ze ponuka vysoku mieru efektivity a dopadu za maly pociato¢ny
vklad. Telefonicka a mailova konzulta¢na linka nie je naro¢na na priestory
Ci organizaciu prace, vyZaduje si iba kvalifikovaného a kvalitného konzul-
tanta. Podobny program je mozné rozbehnut s takym po¢tom pracovnikov,
aky si m6Ze mesto dovolit a operativne zvySovat ¢i znizovat podla potreby.
Takyto program mézZe mat aj r6zne obmeny Ci variacie presne podla
potrieb Ci cielovej skupiny, pre ktort ma slizit. Kazdopadne, telefonické
linky s cielom prevencie straty byvania (respektive, udrZania byvania Ci
ziskania byvania za vhodnych zmluvnych ndgjomnych podmienok), ako
ukazuje aj program MieterHilfe, m6zu byt velmi dobrym preventivnym
nastrojom, ktory sa oplati vyskusat aj v podmienkach slovenskych miest.

Kontakt

MieterHilfe
https://mieterhilfe.at
Guglgasse 7-9, 1030 Wien

01/ 4000 8000
office@mieterhilfe.at
facebook: DieMieterHilfe
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Program transformacie noclaharni
na ,,Domy novych Sanci“

Napriek pomerne Sirokej ponuke socialnych sluzieb a schémam podpory
byvania vo Viedni prepadavaju cez systém podpory tie najzranitelnejsie
skupiny ludi. Je to predovsetkym kvoli kritériu vyluCujicemu ludi bez
dlhodobejsieho pobytu vo Viedni (minimalne 5 rokov) a bez raktskeho
obgianstva (pripadne bez obé&ianstva EU). Tieto skupiny maju stazeny
pristup €i uz k prispevku na byvanie alebo k mestskému bytu a su od-
kéazani na rézne formy socialnych sluzieb a zariadeni krizového byvania.
Tak ako v inych krajindach a mestach sa ukazuje, Ze z takychto zariadeni,
kde nemaju [udia stabilitu a sikromie, len velmi malé percento dokaze
vyriesit svoju situaciu a zabezpec it si byvanie. Neziskova organizacia
BAWO v spolupraci s mestom Vieden a Viedenskym socialnym fondom sa
preto rozhodli postupne transformovat mestské noclaharne na zariadenia
kratkodobého byvania (3 mesiace, v pripade potreby a poCas pandémie
aj dlhSie) s intenzivnym programom socialnej podpory, ktorého cielom je
najst byvanie aj pre tieto zranite(né skupiny [udi. Zariadenia nazvali Domy
novych Sanci (nhem. Chancenh&user, dalej len ,Domy*).

Premena noclaharni si vyZadovala rekonstrukciu, aby vyhovovala novému
konceptu. Pévodne viaclézkové izby a bunky boli upravené tak, aby
poskytovali ¢o najviac sikromia a samostatnosti. Vo va¢Sine domov su

na jedno socidlne zariadenie dve izby, s maximalnym po¢tom dvoch l6Zok.
V niektorych pripadoch bolo mozZné vybudovat socialne zariadenie priamo
vizbach. Domy su urcené pre dospelych [udi, muZov aj Zeny, jednotlivcov,
pary aj rodiny. V Domoch urCenych aj pre rodiny s detmi su apartmany
garsénkového typu s kuchynou a socialnym zariadenim. Vo vSeobecnosti
st vSak kuchyne spoloc¢né pre viacero obyvatelov. TaktieZ su k dispozicii
spolocenské miestnosti, pracovne, klientske a zdravotnicke miestnosti.

Dostupnost a spolupraca s klientmi

Klasické noclaharne vo Viedni su vyuZivané ludmi, ktori sa nedokazu
dostat k systematickejSim formam socialnej podpory, ako su zahrani¢ni
pracovnici, migranti z tretich krajin, ale aj raktski ob¢ania ¢i ob¢ania

EU, ktori neboli rezidentmi vo Viedni minimalne pat rokov a nemaju ani
doklad o zamestnani. Noclaharne vSak neposkytuju byvanie, len miesto
na prenocovanie a hoci je mozné prespavat na tom istom l6Zku, nie je
moZné si v nich nechavat osobné veci a nie su ani k dispozicii komplexné
socidlne a zdravotné sluzby.
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Jednou zo zdkladnych zmien pri tomto projekte bol prave rozsah posky-
tovanej podpory a moznost 24 hodinového ubytovania, pri ktorom ¢lovek
nemusi zariadenie opustat cez den. PoCet socidlnych pracovnikov sa
zdvojnasobil, rozsirili sa timy aj o psychologicku a zdravotnicku pomoc.
Klienti maju mozZnost vyuZit podporu pri komunikacii s radmi, hladani
vlastného byvania i prace. Hlavnou stratégiou pri individualnej praci

s klientmi je naplanovanie perspektivy dalSieho Zivota vo Viedni. Ak sa
pocas pobytu ukaze, Ze klient potrebuje hladat rieSenia svojej situacie
vinom meste, nemdze pokracovat v programe.

Praca s klientmi smeruje k prestahovaniu do vlastného byvania pros-
trednictvom Uzkej spoluprace s rozbehnutymi programami HF vo Viedni.
Domy pomahaju ,preklenut” nedostupnost mestskych bytov prave vdaka
konkrétnej perspektive Zivota v meste, vratane pracovnych moznosti,
pripadne rieSenia zdravotnych tazkosti ¢i inych kritickych situacii

(napr. povolenie na pobyt, vybavenie prechodného byvania a pod.). Tymto
spésobom sa zniZuje prah Standardného kritéria dlhodobej rezidencie pre
ziskanie nagjomného bytu.

Financovanie

Program je spojeny s transformaciou siete socidlnych sluZieb nocla-
harni a bol zabezpecovany Standardnymi mechanizmami financovania
socidlnych sluzieb. Viedensky socidlny fond plati potrebné investicie

a prevadzku Domov, samotnu prevadzku vykondavaju partnerskeé ( t. j.
mimovladne) organizacie.”® V roku 2019 bolo na oblast [udi bez domova
vyClenenych z Viedenského socialneho fondu priblizne 88 miliénov eur.
Poskytovanie miesta na jedného prijimatela sluzby v Dome je financované
priblizne 58 eurami za den, pricom Domy maju kapacitu 45 az 150 [udi. Pri
transformacii noclaharni na Domy sa realizovali aj r6zne druhy investicii
do samotnych budov.

Vyhodnotenie

Program premeny noclaharni bol spusteny v roku 2018, ked boli otvorené
dva Domy. Dalsie dva boli otvorené do roku 2019, v janudri 2021 otvorili
piaty dom a dalSie dva sa doc¢kali otvorenia v roku 2022. Viedensky
socidlny fond cez zaloZenu organizaciu Obdach Wien (sl. Noclaharen
Viederi) planuje v roku 2023 otvorit dalSie dva domy. Celkova kapacita je
650 l6Zok, avSak ta sa stale ukazuje ako nedostato¢na. Cielom programu
je do troch rokov dosiahnut 80 % klientov vo vlastnom byvani, zvySnych

70 Viac o podmienkach Viedenského socidlneho fondu dostupné na: https://www.fsw.at/p/
foerderrichtlinien
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20 % tvoria [udia, ktori sa napr. vratia do mesta svojho pévodného pobytu
alebo je pre nich vhodnejsi program podporovaného byvania v zariadeni
komunitného typu. PriebeZné vyhodnotenie programu bolo realizované

v maji 2021.7

Podla informacii Obdach Wien 16,6 % klientov a klientok Chanceh&duser
postupilo do samostatného byvania, 20,9 % sa dostalo do iného podporo-
vaného byvania a 7,3 % sa vratilo na ulicu ¢i do noclaharne. Obdach Wien
ale zdobraznuje, Ze tieto data nie su kompletné, pretoze priblizne 34 %
klientov a klientok neposkytlo informacie o svojej situacii po odchode zo
sluzby.

Naklady na klienta vysli na priblizne 50 aZ 70 eur na defi. Obdach Wien
uvadza, Ze vysSie naklady st spésobené najma intenzivnym socialnym
poradenstvom, ktoré sa v Chancehduser poskytuje. Naklady sa tiez
velmi liSia medzi roznymi domami, zvyknu byt vySSie pri domoch s nizSou
kapacitou.

InSpiracia pre mesta na Slovensku

Kratkodobé byvanie s intenzivnou socialnou podporou, ktorého cielom je
uspesny odchod do vlastného byvania, méze byt sucastou stratégii samo-
sprav pri rozbiehani programov zaloZenych na Housing First. Tento pristup
je vhodny pre [udi, ktori sa ocitli v bytovej nidzi na kratky ¢as (menej ako
rok) a maju velku $ancu rychlo sa zapojit naspéat do svojho predoslého
zZivota. Individudlny pristup umoZnuje identifikovat problémy alebo
kritické oblasti a ¢o je rovnako dolezité, klientovi pomdze ujasnit si dalSie
smerovanie, kroky, ktoré je potrebné urobit pre ziskanie byvania Ci prace.
Doélezité vSak je, Ze program smeruje k ziskaniu trvalého byvania, ktoré
nie je podmienené splnenim formalnych kritérii a je tak dosiahnutelné aj
pre to obyvatelstvo, ktoré prepadava socidalnym systémom. Nevyhodou
moze byt kumulacia ubytovacich jednotiek na jednom mieste, o je vSak
vyvazené tym, Ze ide o do¢asné ubytovanie ur¢ené na preklenutie krizovej
situdacie. Celkovo takéto ubytovanie predstavuje ovela vyssi Standard ako
ubytovanie v noclaharni a znizuje tak mieru dopadu bezdomovectva na
jednotlivcov €i rodiny, ktoré ho vyuziju. Uvedeny typ programu méze byt
pre Slovensko inSpirativny najma v pripade zmysluplného vyuZitia budov,
ktoré kumuluju ubytovacie kapacity na jednom mieste (byvalé internaty,
ubytovne a pod.), respektive pri snahe o transformaciu sti¢asnych

71 Diebacker, M. et al. (2022). Emergency Housing in Low-threshold Homeless Services. A Qualitati-
ve Evaluation of the Chance Houses in Vienna [online]. Dostupné na: https://www.researchga-
te.net/publication/361218032_Emergency_Housing_in_Low-threshold_Homeless_Servi-
ces_A_Qualitative_Evaluation_of_the_Chance_Houses_in_Vienna
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noclaharni ¢i utulkov na vyssi Standard ubytovania. Aby sme dokazali
naplnit ciel do€asnosti ubytovania a takéto ubytovanie predstavovalo len
krizovu alternativu a aby program dosahoval taku kvalitu a Standard ako
vo Viedni - najma v miere Uspesnosti sprostredkovania trvalého samo-
statného byvania, je samozrejme potrebné zabezpedit aj kapacity cenovo
dostupnych bytov. Niektoré systematické nastroje typické pre Rakusko
¢i Vieden samotnu - ako napr. reguldacia cien najmov, Ci rozvijanie social-
nych/mestskych ndjomnych agentur ¢i dalSie m6zu byt pre slovenské

Kontakt

Obdach Wien
www.obdach.wien

Info o programe
https://www.obdach.wien/p/wohnen-chancenhaus

Iris Kreiner (odd. socialnych veci, mesto Vieden)
iris.krainer@fsw.at
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Amsterdam, Holandsko



O statnej politike

Vdaka tomu, Ze narodné stratégie byvania, socialneho byvania i preven-
cie bezdomovectva pracuju s jednotnou definiciou bezdomovectva a Ho-
landsko realizuje jeho monitoring, vieme vyhodnotit jeho vyvoj. Holandsky
Statisticky urad (dalej len ,,CBS") zistil v roku 2009 17 800 [udi bez domova.
V roku 2016 to uz bolo 30 500 [udi bez domova. MéZeme tak konstatovat
jednoznaény narast takmer o 100 % (12 700 0séb, tzn. 71,35 % z hodnoty

v roku 2009).35

Ako rizikové faktory vzniku bezdomovectva boli na zaklade monitorovania
zistené mentdlne zdravie, rozvod, dlhodoba odkazanost na socidlny
systém, resp. dlhodoba nezamestnanost. Zaroven odbornici poukazuju
na negativny dopad zavedenia spolo¢ného posudzovania domacnosti

pri ur¢ovani vysky socidlnej davky v roku 2015. Na zdklade spoloc¢ného
posudzovania sa v mnohych pripadoch zniZila socidlna ddvka osobam

v rodinach, kde Zili v spolo¢nej domacnosti aj dospelé deti. To viedlo
mladych dospelych bud k vyZiadanému odchodu, alebo k nelegdlnej
registracii v socidlnom zariadeni do¢asného byvania.

Ak sa zameriame na dostupnost byvania, délezitym faktorom je nedos-
tatok bytovych jednotiek a oslabenie podielu socidlneho byvania na
realitnom trhu. Pred ekonomickou krizou bola aj vo va¢sich mestach
dostatocne zastlipena ponuka socialneho byvania, ktord nebola uréena
len domacnostiam Zijucim na okraji chudoby. Vdaka tomu boli aj ceny
komer&nych najmov tlacené nadol. Po krize doSlo pri obnovovani realit-
ného trhu k jeho zdsadnej reStrukturalizacii a dominantnému postaveniu
stikromnych vlastnikov a poskytovatelov najmu. Zaroven sa zuzovali
cielové skupiny, pre ktoré boli uréené programy socialneho byvania

a spolu s opatreniami podporujicimi rast vlastnickeho byvania uz od

90. rokov, tieto zmeny vyustili do narastu podielu obyvatelstva byvajliceho
vo vlastnom byvani zo 45 % ,,na Ukor" podielu [udi v socidlnom nagjomnom
byvani.®® Rovnako vstupili na trh s najmom rézne najomné platformy pre
kratkodoby komerény najom pre turistov, ¢o rovnako vytlacilo v niekto-
rych lokalitach ceny nehnutelnosti nahor. Socialne byvanie je va¢sinou
poskytované bytovymi zdruzeniami, ktoré pdsobia na realithom trhu ako
stikromné subjekty pricom sa musia riadit predpismi, ktoré urcuju podiel

35 OQostveen, A.: ESPN Thematic Report on National strategies to fight homelessness and housing
exclusion - The Netherlands. Brussels : European Social Policy Network (ESPN), European
Commission, 2019. s. 4. Dostupné na: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?do-
cld=21607&langld=en

36 Van Duijne, R. J. —Ronald, R.: The unraveling of Amsterdam’s unitary rental system.

In: J Hous and the Built Environ, 33, s. 633-651 (2018). Dostupné na: https://doi.org/10.1007/
5$10901-018-9601-x
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bytovych jednotiek s regulovanym najmom ¢&i pre urcitu cielovid skupinu.
V roku 2019 bola tato hranica vysky najmu 763,47 eur mesacne.3”

Na uvedené vyzvy reaguje Holandsko piatimi narodnymi stratégiami, ktoré
sa zameriavaju na Specifické problémy, ako je rozvoj bytového fondu,
implementacia chraneného byvania, prevencia bezdomovectva mladeze
¢i programy Housing First, ktoré sa osvedcili v predchadzajticich rokoch.38
Jednym z prierezovych principov pre uvedené stratégie je podpora
socialnej diverzity, inkluzivnosti komunit, samostatnosti (napr. prechod
od asistovaného k chranenému byvaniu) a prevencia straty byvania.

V tomto ohlade ma Holandsko hmatatelné uspechy. PoCet vystahovani od
roku 2013 (6 890 pripadov) klesol takmer o polovicu v roku 2017 (3 700 pri-
padov). DoleZitym aspektom pri cielenom zniZovani poctu vystahovani

je sledovanie tejto priority od narodnych stratégii cez regiondlne az

na uroven samotnych miest. Tie si v spolupraci s bytovymi druzstvami
definuju spolo¢né akéné plany a meratelné ciele. Medzi implementovany-
mi nastrojmi je zvySovanie povedomia, informovanie o dostupnej socialne;j
pomoci ¢i priame navstevy vdomacnostiach.3°

Na zaklade vysSie spominanych charakteristik byvania v Holandsku sa
zameriame na programy realizované v Amsterdame ako meste s najmenej
dostupnym byvanim - a to na program prevencie straty byvania a program
Housing First Discus.

O mestskej politike

Mnohé zmeny v Struktire byvania a na trhu s nehnutelnostami po ekono-
mickej krize, charakteristické pre Holandsko, sa v Amsterdame prejavili
eSte vyraznejSie. Jednym z prikladov je nedostupnost byvania, ked medzi
rokmi 2014 a 2020 vzrastla cena byvania 0 43 %, pricom v Amsterdame
ceny vzrastli az o 80 %.4° Zaujimavostou, ktora taktiez vznikla ako reakcia
na nedostatocny pocet bytov, je napriklad fenomén transformacie
kancelarskych priestorov na bytové jednotky. AZ 14 % novych bytovych
jednotiek v roku 2018 bolo transformovanych z nevyuzivanych kancelar-
skych budov &i obchodov, pri€om najviac ich bolo v Amsterdame.#* Od
roku 2012 do roku 2018 dosiahol Amsterdam s po¢tom 6 835 novych

37 https://www.amsterdam.nl/en/housing/rental-prices/

38 Van Duijne - Ronald 2018, c. d. v pozn. €. 36, s. 4. Dostupné na:
https://doi.org/10.1007/s10901-018-9601-x

39 Van Duijne - Ronald 2018, c. d. v pozn. €. 36, s. 17-20. Dostupné na:
https://doi.org/10.1007/s10901-018-9601-x

40 https://www.globalpropertyguide.com/Europe/Netherlands/Price-History

41 https://nltimes.nl/2019/10/23/nearly-14-percent-new-homes-built-old-office-buildings
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bytov v byvalych kanceldrskych priestoroch prvenstvo medzi eurépskymi
mestami.*2 Program mesto spustilo v spolupraci s agenttrou byvania pre
Studentov DUWO a bytovym zdruZenim ROCHDALE. Organizacia DUWO

sa venuje zaistovaniu dostupného byvania pre asi 9 000 Studentov.?®
Prvou transformaciou bola dlhodobo nevyuzivana kancelarska budova zo
60. rokov s rozlohou 12 000 m2. Rekonstrukcia budovy zahfriala Gpravy na
zvysenie kvality byvania (obmedzenie hluku z blizke] dialnice) a zabezpe-
Cenie byvania pre 285 Studentov.*4

Zaroven mesto, tak ako iné metropoly, pocituje vyraznejsi tlak na rieSenie
bezdomovectva, nakolko takmer polovica [udi bez domova (45 %) Zije

v jednom zo Styroch najvacsich miest Holandska — Amsterdame, Rotter-
dame, Haagu a v Utrechte.*>

Bolo preto potrebné opatovne sledovat dostupné a inkluzivne byvanie
ako prioritu. Mesto vystupuje skor ako sprostredkovatel socialneho
byvania, ktorého poskytovatelmi su bytové druzstva. Tie musia dodrZiavat
vy$ku regulovaného najomného, ako aj kritéria pre vyber cielovej skupiny
najomcov.*¢ S cielom zabezpecit socialny a prijmovy mix rozdelila
mestska samosprdva mesto na 22 oblasti, so stanovenou kvétou na roézne
cenové hladiny byvania.

S fenoménom zvySovania najmu v désledku ponuk cez Airbnb a podobné
platformy sa mesto vysporiadalo prostrednictvom povinnosti registracie
a vysokych pokut v pripade nelegalneho komeréného prenajmu.*?

Specifickli pozornost mesto venuje aj ohrozenym skupinam (ludia Zijuci
na ulici, Ziadatelia o azyl, ludia s oslabenym mentalnym zdravim), pre
ktoré vytvorilo Specialny program. Do pozornosti by sme chceli dat aj
Statut ,,urgentnej potreby“, ktory opravnuje k prednostnému zabezpece-
niu byvania. Tento Statut je uréeny napr. ludom, ktori po rozvode stratili
byvanie, Zendm odchdadzajlcim z nasilného vztahu, ludom, ktorym hrozi
vystahovanie alebo ich obydlie bolo zni¢ené poZiarom Ci nie je zdravotne
bezpecné.s@

42 Ibidem.

43 https://www.duwo.nl/

44 https://www.housingevolutions.eu/project/mobilising-vacant-buildings-empty-offices-be-
come-social-housing-for-students/

45 Van Duijne - Ronald 2018, c. d. v pozn. €. 36, s. 7. Dostupné na:
https://doi.org/10.1007/s10901-018-9601-x

46 https://www.amsterdam.nl/en/housing/rental-prices/

47 https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/wonen/wijziging-hvv-2021/

48 https://www.amsterdam.nl/en/housing/declaration-urgency/
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Sucastou komeréného najomného trhu su aj rézne formy kratkodobého/
strednodobého byvania, ako je napriklad ,anti-squatersky prendjom*
prazdnych budov, ¢i uz Ciastocne, alebo Uplne, na Ucely do¢asného
byvania. Cielom je zamedzit chatraniu takychto nehnutelnosti alebo ich
obsadeniu squattermi, velkou nevyhodou takéhoto byvania je neistota

z hladiska budticeho vyuZivania budov. Studenti ako §pecificka zranitelna
skupina sa moZu obratit na nekomercné realitné agentury, ktoré zabezpe-
¢uju negociaciu, pravne konzultacie a poradenstvo pri uzatvarani zmlav

s majitelmi nehnutelnosti.
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Program prevencie straty byvania

Program prevencie straty byvania v Amsterdame je jeden z najlepSich

v celom Holandsku. Vychadza z praxe organizacii zaujimajtcich sa o mo-
dely HF. Jednym zo zakladnych kameriov systému dostupného byvania

v Holandsku su bytové zdruZenia. S ohladom na niekolko desatro¢nu
tradiciu si tieto asociacie vybudovali r6zne druhy mechanizmov prevencie
straty byvania. Z tychto skidsenosti vziSiel Standardizovany sp6sob
uplatiovany v Amsterdame. Mesto ma funkciu koordinatora na seba
nadvéazujucich systémov: systému ,vCasného varovania“ a ,rychlej pod-
pory“. V systéme véasného varovania maju doleZitu funkciu uz spominané
bytové zdruZenia, ale aj poskytovatelia energii ¢i poistovne.*®

Opiera sa o poznanie, Ze najomnici v pripadoch ohrozenia platby
najomného najskor prestdvaju platit iny druh mensich nakladov spoje-
nych s byvanim, akymi je napriklad voda, energie, poistenie ¢i odpady.

V pripade, Ze ndjomnik dvakrat neuhradi niektory z poplatkov, spojenych
s byvanim, je mu odoslana upomienka. Na upomienke je vyzva k Uhrade,
ale tiez kontakt na organizaciu poskytujlcu socialnu pracu, na ktorého sa
najomnik mdZe obratit. Takto je iniciovana praca v ramci systému ,rychlej
podpory“. Subjekt, ktorému ndjomnik nezaplatil, zaroven najomnika
zaradi do centralnej databazy spravovanej mestom. Prislusna organizacia
vykonavajlca socialnu pracu v danej lokalite zaroven aktivne oslovi
najomnika s cielom poskytnut adekvatnu podporu a ponukne vypracova-
nie individualneho planu podpory.5°

Vyber a spolupraca s domacnostami

Program prevencie straty byvania je uréeny domacnostiam bez ohladu

na ich vlastnicky ¢i ndgjomny vztah a tyka sa nielen bytov v programoch
socidlneho byvania, ale aj komeréného prenajmu ¢i sukromného vlast-
nictva. Pred spustenim programu sa realizoval monitoring a nastavenie
nastrojov, ktoré vyhodnocuju riziko straty byvania a ich t¢elom je aj
urcenie kli€ovych varovnych signalov pre rézne cielové skupiny. Na
zaklade toho sa navrhli relevantné subjekty, ktoré by mali byt zapojené do
systému v€asného varovania, ako su napr. zdravotné poistovne, organiza-
cie socialnych a zdravotnych sluzieb pre zdravotne znevyhodnené osoby,
seniorov Ci sudy, policia a jednotlivé mestské Casti.

49 Simikova, I. a kol.: Riziko ztrdty bydleni a jeho prevenci. Rozbor problému a vyhodnoceni ndstrojii.
Praha : VUVV, 2016, s. 100.
50 Ibidem,s.101.
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Ako sme uviedli vysSsie, formy podpory sa liSia podla jednotlivych faz,
resp. postupu v ramci oboch systémov. Zahfiaju tak automatizované
upozornenia na zaklade zaznamenanych indikatorov zvySenia rizika straty
byvania - oznamy na upomienkach za platby, informovanie o dostupne;j
socidlnej pomoci, kontaktovanie mailom ¢i telefonicky aZ po osobné
stretnutia a sprevadzanie pri hladani rieSenia v kritickej situacii.

NarocnejSie pripady su pravidelne vyvhodnocované multidisciplinarnym
timom expertov, ktori hladaju rieSenia aj pre komplexné problémy domac-
nosti. V kompetencii tychto timov je aj pripadne vyhodnotit netispesnost
intervencie a o tomto zavere informovat vSetky relevantné subjekty.
Samotny systém teda umozZziiuje aj ,prepadnutie” cez poskytnutu zachran-
nu siet.

Financovanie

Samotny program prevencie straty byvania nie je postaveny na priamom
financovani domacnosti, vyZaduje si vSak investicie mesta do kvalifikova-
nej siete odbornikov a odborni¢ok, ktoré poskytuju poradenstvo.

Vyhodnotenie

Ako sme uviedli vySSie, zavedenie programov na prevenciu straty byvania
pomohlo znizit pripady vystahovani takmer o polovicu v priebehu dvoch
rokov. Napriek tomu boli identifikované viaceré metodologickeé Uskalia,
ktoré je potrebné zohladnovat pri pripadnej implementacii a nastaveni
procesov Ci kompetencii zapojenych aktérov. Jednym z problémov je
napriklad zdielanie dostupnych dat bez ohrozenia zneuZitia osobnych
informacii/ddajov, ale taktieZ mozny konflikt zaujmov medzi kompetencia-
mi zapojenych subjektov (napr. poskytovatelia socidlnej pomoci a policia)
pri dlhodobejSej podpore konkrétnych klientov. Procesy spoluprace a jej
pripadné hranice je potrebné dosledne nastavit aj s ohladom na dolezi-
tost budovania dévery vo vztahu k domacnostiam. Medzi dalSie problémy
mozZno zaradit vyzvy, ktorym Celia vSetky programy zamerané na spolu-
pracu organizacii z réznych sektorov - nejednotnost pri vvhodnocovani
intervencie, nedostato¢né systémy toku informacii a pod.
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InSpiracie pre mesta na Slovensku

Problém zadlZzenosti domacnosti je aktualny aj na Slovensku. Program
prevencie straty byvania je inSpirativny predovSetkym tym, Ze zaCina
pracovat s domacnostami ovela skor, nez sa financné problémy prejavia
na platobnej neschopnosti, zahfria vSetky domacnosti bez ohladu na
ich vlastnicky vztah k obydliu a inSpirujlca je taktiez multidisciplinarna
spolupraca.

Kontakt

HVO Querido
https://hvoquerido.nl/
info@hvoquerido.nl

Vyskumné oddelenie
onderzoeksbureau@hvoquerido.nl
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Program Housing First Discus

Program Discus (autorska poznamka: v preklade ,,disk“) bol jednym

z prvych HF iniciativ v Holandsku. Od jeho zaciatku v roku 2006 bola

do spoluprace zapojend mestska samosprava, spolu s organizaciami
Jellinek Mentrum a Allienatie Amsterdam. V sti¢asnosti je Discus suc¢astou
organizacie HVO Querido. Zapojenie mesta vSak bolo spociatku velmi
opatrné, no napokon v roku 2017 integrovalo mesto HF pristup a program
Discus do svojej politiky byvania.

Hlavnym cielom programu bolo ukoncenie pouli€ného bezdomovectva

a podpora pre [udi bez domova pri zapojeni sa do Zivota spolo¢nosti.
Prvym krokom pre rieSenie ich situacie je poskytnutie byvania — uspoko-
jenia zakladnych potrieb ¢loveka, na ktoré sa viazu moznosti usporiadat
si vSetky dalSie oblasti Zivota. V programe Discus su klientom sprostred-
kované prendjmy deviatich ndjomnych zdruZeni pésobiacich v meste.
Sucastou ponukanych sluzieb su individualne konzultacie v oblasti ndjom-
nych zmldy, ale aj psychologicka ¢i socialna rehabilitacia a kontinualny
individualny mentoring v roznych oblastiach Zivota. Jediné podmienky,
ktoré musia klienti spifiat pre udrzanie byvania, st $tandardné podmienky
najomnych zmluv - platenie ndjomného, Standardna starostlivost o byt

a spoloc¢né priestory a udrZiavanie dobrych susedskych vztahov.

Vyber a spolupraca s domacnostami

V zacCiato¢nych rokoch bol program urceny primarne pre [udi v dlhodobej
situacii bezdomovectva, ludom uZivajucim navykové latky Ci s problémami
mentalneho zdravia. V sic¢asnosti je program Discus otvoreny Sirokej cie-
lovej skupine vdaka prepracovanej metodike vychadzajlcej z individual-
nych potrieb klientov a klientiek. Na HVO Querido sa mdzu obréatit rodiny,
dospeli jednotlivci ¢i pary, ale aj mladi ludia pod 18 rokov. O podporu pri
rieSeni situacie s byvanim mo6zu Ziadat nielen [udia zijuci na ulici, ale aj

v dodasnom ubytovani (Utulky, ubytovne) ¢i v domoch na polceste alebo
[udia, ktorym hrozi strata byvania. Do programu Discus su sprostredko-
vane odporucani aj klienti a klientky oddelenia socialnych a zdravotnych
sluZieb mesta. Socidlni pracovnici sa neinformuju o minulosti klienta
alebo klientky u poskytovatelov predchadzajucich sluzieb - naopak,
zamerom je, aby do sluzby prichadzali s Cistym Stitom, s moznostou zacat
nanovo, bez toho, aby bola socidlna praca ovplyvnena informaciami o ich
minulosti.
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Na zaklade potrieb si klienti méZu zvolit také rieSenie byvania (ak je ich
potrebou byvanie, v niektorych pripadoch ide o poradenstvo a preven-
tivne kroky pre jeho zachovanie), aké momentalne lepSie vyhovuje ich
situacii - od do¢asného ubytovania, komunitného typu byvania, satelit-
ného typu byvania (samostatné, ale v blizkosti centra s 24 hodinovymi
asistenc¢nymi sluzbami) alebo rozptyleného byvania bez podpornej sluzby
Ci s podpornou sluzbou.

Discus program sa od inych HF programov odliSuje prave svojou
metodikou, v centre ktorej stoji osobnost klienta a pristup kreativnych
rieSeni problémov ,,M6Ze to ist aj inak“.5* K[iCom pri stanoveni trajektérie
klienta je prave jeho ¢i jej autondmia, ktoru sa socidlni pracovnici snaZia
reSpektovat a posiliovat. Klienti tak rozhoduju o tom, v akych oblastiach
(napr. byvanie, zdravie, praca, vztahy), v akom rozsahu a v akej forme
(napr. lokalita a typ byvania, miera zapojenia ¢lenov rodiny ¢i susedov)
potrebuju podporu. Discus v ramci svojej metodiky vypracoval portfélio
pristupov socialnych pracovnikov (kamos, ucitel, mediator, rodic, policaijt,
kreativec), ktoré umoZziuju jasnejSie uvedomenie rozmanitych moznosti
podpory s ohladom na rézne situacie, osobnost klienta a pracovnika.
Klient ma vZdy na zaciatku poskytovania sluzby moznost si vybrat pracov-
nika s pristupom, ktory prave jemu vyhovuje. Dal$imi prvkami metodiky

je zameranie sa na silné stranky (kompetencie, skisenosti, osobnostné
vlastnosti) klientov, orientacia na rieSenie problémov, praca v prirodze-
nom prostredi klienta, identifikacia vSetkych dostupnych zdrojov a ich
vyuZitie pri hladani rieSenia.5?

Financovanie

VysSie opisany individualny pristup je mozny aj vdaka kvalitnym a dos-
tato€nym personalnym zdrojom. V programe Discus v roku 2019 bolo
zamestnanych 85 socidlnych a terénnych pracovnikov. Program Discus
financuje z velkej Casti mestska samosprava, krytie niektorych priamych
nakladov moZzu klienti Ziadat na zaklade platnych zdkonov upravujticich
podporu byvania. Od svojho zaiatku mesto do programu Discus investo-
valo priblizne 10 miliénov eur. V priemere su na klienta v ramci programu
vynalozené naklady vo vySke 22 000 eur za rok. Okrem tychto nakladov
poskytuje mesto kazdému klientovi priblizne 1 000 eur mesacne a v pripa-
de potreby aj prispevok na byvanie do vysky 300 eur mesacne.

51 Viac informacii na: https://itcanalsobedifferent.com/methods-overview/ #
52 HOUSING EVOLUTIONS. DIscus housing first. Dostupné na:
https://www.housingevolutions.eu/project/discus-housing-first/
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Najom bytovej jednotky v programe sa pohybuje od 500 do 700 eur, ¢o je
menej nielen v porovnani s komerénym prenajom vo vysSke okolo 1 000 eur
mesacne, ale aj so socialnym byvanim vo vyske okolo 800 eur.5®

Vyhodnotenie

Od roku 2006, ked zacCal program Discus na tzemi Amsterdamu fungovat,
bolo poskytnuté ubytovanie viac ako 600 [ludom bez domova a viac ako
1 000 bytovych jednotiek (napr. aj rodindm s nizkym prijmom).

Vyhodnocovanie dopadu z ekonomického aj socidlneho hladiska bolo
kli¢ovym pre presadzovanie pristupu HF aj na Urovni mestskej politiky
byvania. V ramci spoluprace realizovala v roku 2013 podrobnejsi vyskum
na vzorke 100 klientov Univerzita v Radboud, v ramci ktorého zistila, Ze
az 93 % klientov si dlhodobo udrzalo byvanie, 91 % klientom sa zlepSila
Zivotna situacia, 73 % klientov pocitilo zlepSenie fyzického zdravia,

70 % zlepSenie mentalneho zdravia, 71 % znizilo alebo Uplne obmedzilo
uZivanie drog, 67 % z klientom sa zlepSili aj rodinné vztahy s detmi.54

InSpiracie pre mesta na Slovensku

Program Discus je prikladom dlhodobej Uzkej spoluprace mesta, or-
ganizacii dlhodobo pracujicimi s ludmi bez domova a poskytovatelov
najomnych bytov. DéleZitym ramcom pre tuto spolupracu je narodna
legislativa, no este dolezitejSou sucastou je finanéna aj politicka podpora
mesta, vdaka ktorej sa program stal si¢astou mestskej politiky byvania.
InSpiraciou pri tom moze byt napriklad postupovanie od najzranitel-
nejSich skupin k menej ohrozenym, ¢im sa okamzita pomoc dostane

k tym, ktori Ziji na ulici. Dalsim ingpirativnym momentom je plna dévera
mesta v uplatfiovani vhodnej metodiky poskytovania socidlnej pomoci

na zaklade individualnych potrieb, ktora je mozna len vdaka finanénému
zabezpeceniu a dostatocnym personalnym kapacitam. Tato podpora vSak
ma velmi dobré vysledky na urovni 90 % Uspesnosti. Tretim inSpirativnym
momentom, na ktory by sme chceli upozornit, je prepojenie socialnych

a zdravotnych sluzieb so sluzbami HVO Querido, ktoré tak funguju ako
jeden systém a doplnenie tychto sluZieb aj o finan¢né nastroje (mestsky
prispevok na byvanie).

53 World Habitat Awards. Discus Housing First. Dostupné na: https://world-habitat.org/
world-habitat-awards/winners-and-finalists/discus-housing-first/#award-content

54 World Habitat Awards. Discus Housing First. Dostupné na: https://world-habitat.org/
world-habitat-awards/winners-and-finalists/discus-housing-first/#award-content
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Kontakt

HVO Querido
https://hvoquerido.nl/
info@hvoquerido.nl
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O statnej politike

Tak, ako ostatné staty Eurdpskej Unie, aj Belgicko sa musi vyrovnat

s mnohymi fenoménmi, ktoré su prejavom silnejucej krizy v byvani. Kedze
Struktura byvania domacnosti v Belgicku, podobne ako je tomu v pripade
Slovenska, je tradi¢ne viazana na vlastnicke byvanie, musi sa bytova
politika vysporiadat jednak so starntucim bytovym fondom a jednak

s rastucimi cenami nehnutelnosti. Az 71,1 % domacnosti Zije vo vlast-
nickom byvani, z toho viac ako 40 % so zataZenim hypotékami i inymi
p6Zickami.”?2 Podla Eurépskeho indexu cien nehnutelnosti sa v roku 2021
na trhu s nehnutelnostami uskutocnil rekordny pocet transakcii (+ 10,4 %
oproti roku 201973) priCom ceny nehnutelnosti v Belgicku v roku 2021
vzrastli oproti roku 2020 v priemere 0 4,2 % a v roku 2022 sa predpokla-
dalrastcienaz o7 %.74

Rastlce ceny byvania su vSak problémom nielen pri vlastnickom byvani,
ale aj v oblasti najomného byvania. V komerénom najme byva 19,5 %
domacnosti a vo zvyhodnenom najme 9,4 % domacnosti.”® Belgicka te-
maticka narodna sprava o stratégiach prevencie bezdomovectva uvadza,
ze ,... ceny prenajmov vzrastli v obdobi 2008 az 2016 rychlejsie nez prijmy.
V roku 2016, vynalozili domacnosti ohrozené chudobou v Belgicku 38,5 %
prijmu na naklady spojené s byvanim, pri pohlade na celkovu populaciu
tvorili priemerné naklady 19,5 % prijmu domacnosti“.”® Vo zvyhodnenom
najme byva 9,4 % domacnosti. Hlavnou pri¢inou tohto stavu, vzhladom

k potrebam nizsieho Cisla, je nedostatok bytového fondu (napr. vo
flamskej Casti Belgicka ¢akaju ziadatelia na pridelenie bytu v priemere 3
roky). Na narodnej tUrovni sa tento problém pokusa Belgicko vyriesit roz-
Sirenim kritérii opravnenosti na zniZzenu dan z prijmu pre poskytovatelov
socialneho byvania. Socialne byvanie je v kompetencii regiénov (Flamsko,
Brusel, Valdnsko), a preto sa kritéria opravnenosti Ziadatelov odlisuju, vo

vSeobecnosti je vSak ur¢ené pre ludi s niz§im prijmom. R6zne méZu byt

72 Eurostat, 2022. Distribution of population by tenure status, type of household and income
group - EU-SILC survey. Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
ILC_LVHOO2__custom_2809332/default/table?lang=en

73 Lyons, H.: Belgium's housing market begins to cool after earlier price increases. The Brussels
Times, 2021, dostupné na: https://www.brusselstimes.com/199743/average-price-of-hou-
se-in-belgium-and-housing-market-beginning-to-coolbeginning-to-cool

74 Belgium: house price growth to moderate after strong run. ING, 2022, dostupné na:
https://think.ing.com/articles/belgium-house-price-growth-likely-to-moderate-af-
ter-strong-run-during-pandemic

75 Eurostat, 2022. Distribution of population by tenure status, type of household and income
group - EU-SILC survey. Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
ILC_LVHOO02__custom_2809332/default/table?lang=en

76 Scheper, W. - Nicaise, I.: ESPN Thematic Report on National strategies to fight homelessness
and housing exclusion - Belgium. Brusel : European Social Policy Network (ESPN), Eurépska
Komisia, 2019. s. 16.
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aj formy socialneho byvania - nielen zvyhodneny prendjom (zohladfiujtc
vysku prijmu domacnosti), ale aj zvyhodnené hypotéky pri zabezpecovani
vlastnickeho byvania.”

Okrem priamych poskytovatelov socidlneho byvania (podniky socialneho
byvania) pésobia v Belgicku aj agentury socidlneho ndjmu, mimovladne
organizacie sprostredkujuce najom prostrednictvom réznych programov
aj najzranitelnejSim skupinam obyvatelstva.

Ukazovatel deprivacie byvania pre celkovu populdciu Belgicka bol za rok
2020 len 2,3 % niZ3i ako priemerna hodnota krajin EU (4,3 %), aj ako hod-
nota pre celkovu populaciu na Slovensku (3,2 %). Ak vSak chceme ziskat
redlnejsi obraz o riziku deprivacie byvania, je vhodnejSie sledovat skupinu
obyvatelstva, ktord ma nizsi prijem ako je 60 % medianového prijmu.
Prave tato skupina pocituje zmeny v oblasti kvality byvania senzitivnejsie.
Zaroven rozdiel medzi hodnotou pre celkovu populdciu a hodnotou pre
chudobné domacnosti indikuje nedostatky v rovnom pristupe k byvaniu
na zaklade socialneho statusu, resp. prijmu.

Ku kvalitnému byvaniu maju v Belgicku najhorsi pristup osoby mladsie
ako 18 rokov (teda rodiny s detmi), z ktorych takmer 10 % Zije v neprime-
ranych obydliach. O nie€o lepSiu situaciu maju osoby od 18 do 64 rokov,

z ktorych priblizne 7 % Zije v kvalitativne neprimeranom obydli a najviac sa
k priemernej hodnote pribliZujui osoby star3ie ako 64 rokov [Graf 9]. Hoci
situacia rodin je lepSia ako na Slovensku a hodnoty ukazovatela depriva-
cie byvanie su nizsie ako priemer krajin EU, rozdiely su predsa len vyrazné
a vyzaduju si blizSiu pozornost pri planovani politiky byvania.

Pri hodnoteni narodnej politiky prevencie bezdomovectva v Belgicku je
ako jeden z najvacsich problémov vnimana nejednotnost v terminoldgii

a zbere dat. Autori Tematickej spravy taktieZ uvadzaju pluralitu (a ne-
koordinovanost) stratégii a politik od miestnej, cez regionalnu, federalnu
aZ po narodnu Uroven. To na jednej strane umoZznuje Specificky pristup
podla lokalnych potrieb, ale taktiez spdsobuje nejednotnost v stratégiach,
cielovych skupinach a pod. Kazdy z regiénov ma taktiez v kompetencii
uzemné planovanie, vyuZitie pody, ako aj programy socialneho byvania.”®

Politiky na narodnej trovni sa sustreduju na finan¢nud podporu socialnych
sluzieb pre [udi Zijucich na ulici po¢as zimy a programy zamerané na krizo-
vé a doCasné byvanie. V nasledujticich rokoch budu nadalej podporované
programy Housing First, ktoré v obdobi od 2013 - 2016 pilotne zavadzali
viaceré belgické mesta (napr. Antverpy, Brusel, Gent, Charleroi a mnohé

77 Scheper — Nicaise 2019, c. d. v pozn. €. 76, s. 12.
78 Scheper — Nicaise 2019, c. d. v pozn. €. 76, s. 10.
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Graf 9: Ukazovatel deprivdcie byvania pre domdcnosti s niZSim prijmom ako je
60 % medidnu podla veku, EU27, Belgicko, Slovensko
Zdroj: EUROSTAT, 2020
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dalSie), kedZe tie sa preukazali ako finanéne aj dopadovo efektivne (v dvoj-
roénom odstupe az 90 % klientov si udrzalo vlastné byvanie).” Programy
Housing First su v kompetencii miest a riadené miestnymi multidisci-
plinarnymi timami, v ktorych spolupracuji mimovladne organizacie so
sklsenostami z terénu, profesijné zdruZenia (napr. stavebnicke, najom-
nicke) a verejné institucie. Na zaklade skusenosti z pilotnych programov
bolo na federalnej trovni vytvorené expertné centrum pre implementaciu
Housing First, ktoré ma za Glohu prenos skusenosti (Skolenia pre social-
nych &i terénnych pracovnikov, verejné instittcie, odporucania a pod.)
podla lokalnych potrieb.8°

EU27

Regionalne stratégie a akcné plany (Flamsko, Bruselsky region, Valdnsko)
si stanovuju Specifické priority, napr. zniZzenie poctu vystahovani, bezdo-
movectva mladezZe, zvySenie dostupnosti byvania, zhoduju sa na priorite
zjednotenia monitoringu, hoci kazda prichadza so svojim navrhom 8t

79 Scheper — Nicaise 2019, c. d. v pozn. €. 76, s. 6.

80 Viac informacii dostupnych na:
http://www.housingfirstbelgium.be/en/pages/coordination/

81 Scheper — Nicaise 2019, c. d. v pozn. ¢.76,s.7.
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Zaujimavym Specifikom sektoru byvania je pdésobenie réznych, zdola
formovanych organizacii zastreSujucich zaujmy najomnikov, ako su napr.
Jednota ndjomnikov, Flamska platforma pre najomnikov, Flamska siet
najomnikov v socidlnom byvani. Tieto organizacie poskytuji ndjomnikom
pravne poradenstvo od uzavretia najmu po jeho ukoncenie, informacie

o zmenach alebo poradenstvo pri zakladani bytovych druzstiev, komu-
nikacii s tradmi ¢i dodavatelmi sluZieb suvisiacimi s byvanim. DolezZitou
sucastou ich ¢innosti je aj presadzovanie zaujmov najomnikov na drovni
regionalnej ¢i miestnej tvorby politik.82

Pri vybere inSpirativnych programov sme sa zamerali na mesto Gent,
v ktorom najvyraznejsie stlpli ceny nehnutelnosti a to na programy
Housing First a zvySovanie kvality byvania pre nizkoprijmové domacnosti.

O mestskej politike

Gent lezi vo flamskej ¢asti Belgicka a v roku 2022 mal o nieCo menej ako
Stvrt miliéna obyvatelov. Mesto so zachovanym historickym genius loci
sa stalo nielen turisticky atraktivnou destinaciou, je zaroven univerzitnym
mestom, pristavom a déleZitym obchodnym centrom, ako aj adminis-
trativnym centrom pre provinciu Vychodné Flamsko. Rasttca atraktivita
mesta sa vSak prejavuje aj zhorsujucou dostupnostou byvania najma pre
nizkoprijmové domacnosti. Podiel bytového fondu uréeného na socialne
byvanie tvori v meste Gent az 11 % — vyrazne viac nez je priemerna hod-
nota 6 % v regidne — a pozostava zo 14 347 bytovych jednotiek, to vSak
stale nezodpovedd potrebam obyvatelstva mesta. Ziadatelia socidlneho
byvania tak m6zu ¢akat od 3 do 10 rokov na pridelenie bytu, nakolko
pocet Cakatelov na byt sa pohybuje nad 12 000.83

Sprava mesta venuje velkl pozornost zlepSeniu situacie dostupnosti
byvania a prevencii bezdomovectva. Gent sa v roku 2018 zapojil do
medzinarodnej siete miest ,,The Shift“, ktora vznikla ako iniciativa osobit-
nej spravodajkyne pre pravo na byvanie, OHCHR a UCLG.84 Mestd svojim
prihlasenim k tejto iniciative deklaruju, Ze byvanie je ludskym pravom

82 Viac informacii o ¢innosti uvedenych organizacii na: https://huurdersplatform.be/hb/
actualiteit/

83 Giannakopoulou, M.: Gent knapt op spreads the Word around the City. UIA, 2020. Dostupné na:
https://www.uia-initiative.eu/en/news/gent-knapt-op-spreads-word-around-city

84 Siet miest a regiondlnych samosprav - United Cities and Local Governments.
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a budu implementovat opatrenia, ktoré zvySia jeho dostupnost pre vSetko
obyvatelstvo mesta.?>

Kli€¢ovym pre rozvoj réznych programov sa stalo vytvorenie pracovnej
skupiny na Urovni mesta. Tato pracovna skupina ma sedem akénych
skupin pripravujucich podklady pre nastavenia strategickych dokumentov
a legislativy (zabezpecenie adekvatnej ponuky sikromného a socidlneho
byvania, kvalitné prostredie pre Zivot, mobilné byvanie a pod.).8¢ Zaroven
vSak tieto siete vytvorili priestor pre spojenectva na pripravu inovativnych
rieSeni. Jednym z krokov mesta Gent bolo zavedenie integrovanej podpory
obyvatelom, ktorym hrozi strata byvania. Podpora je dostupna napr. vo
forme mediéacie pri prenajmoch, asistencie pri rieSeni finanénych tazkosti,
ktoré by mohli viest k strate byvania.8” Druhym krokom je zvySovanie
kvality byvania tak, aby splnilo kritéria primeraného byvania. Rozvijajuci
sa trh s byvanim nie je orientovany na nizkoprijmové domacnosti a vznika
pomerne velka skupina (asi 6 000) takychto domacnosti, ktoré su vlast-
nikmi bytov ¢i domov, no nemaiju prostriedky na ich renovaciu a su tak

,uvdznené“ v neprimeranom byvani. Dal&im krokom su projekty HF, ktoré
sa usiluju o vznik inkluzivnych komunit, ktoré spaja obyvatelstvo z réznych
prostredi.8®

Prevladajucim, i ked ustupujicim pristupom k ludom bez domova v Gente
je kombinacia prestupného byvania, Utulkov a byvania s prvkami HF, ktory
sa postupne preklapa do HF. Do roku 2040 mesto Gent planuje ukoncit
bezdomovectvo. Pre ludi bez domova su k dispozicii prijimacie strediska
sliziace nielen ako noclaharne, ale tieZz ako denné miestnosti. V nocla-
harnach prespava 1400 [udi ro¢ne. Na ludi bez domova st zamerané tiez
terénne socidlne sluzby. Aktudlne je v programe HF zaradenych 10 %
socialnych bytovych domov.8°

85 Mesto Ghent. Ghent joins international initiative on adequate housing. 12. 09. 2018.
Dostupné na: https://stad.gent/en/international-policy/news-events/ghent-joins-interna-
tional-initiative-adequate-housing

86 Mesto Gent. Taskforce Housing: Joining forces to ensure housing for the most vulnerable.
Prezentéacia zo stretnutia EUROCITIES, EUROCITIES Working group - Housing meeting on
housing quality standards and gentrification, 20. 11. 2019. Dostupné na: https://eurocities.
eu/wp-content/uploads/2020/02/Ghent_-_Taskforce_on_housing.pptx

87 Colini, L.: Engaging cities to reject housing exclusion as a ‘fact of life’. URBACT, 2020. Dostupné
na: https://urbact.eu/engaging-cities-reject-housing-exclusion-%E2%80%98fact-li-
fe%E2%80%99

88 Giannakopoulou, M.: ICCARus (Gent knapt op) - Improving housing Conditions for CAptive
Residents in Ghent. UIA, 2020. Dostupné na: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/
ghent-call3

89 ROOF URBACT. ROOF Ending homelessness: Baseline Study, 2020. Dostupné na: https://
stad.gent/sites/default/files/media/documents/ROOF_BLS_FINAL.pdf
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Integrovany akény plan ROOF - Sietovanie
europskych miest s cielom ukoncovania
bezdomovectva

Mesto Gent je ¢lenom siete miest URBACT, ktoré sa snazia o mestsku
politiku orientovanu na potreby obyvatelstva, udrZatelnost a toleranciu.
V ramci tejto siete mesto Gent vedie pracovnu skupinu ROOF, ktorej
cielom je ukoncenie dlhodobého bezdomovectva s dérazom na urbanne
politiky v ramci celoeurépskeho priestoru. V tomto projekte je Gent
veducim mestom a zdruZuje devat eurépskych miest - samotny Gent
(Belgicko), Bragu (Portugalsko), Solun (Grécko), Toulouse (Francuzsko),
Liege (Belgicko), Poznari (Polsko), Temesvar (Rumunsko), Odense (Dansko)
a Glasgow (Skotsko). Mesta maju spoloény kédex, vymiefiaju si medzi
sebou skusenosti pri napifani ciela ukonéovania bezdomovectva &i
Housing First/Housing Led pristupov a tieZ realizuju r6zne Skolenia.

V Gente najprv vypracovali Stidiu mapujicu situaciu byvania a bezdomo-
vectva v meste a identifikovali medzery v pomoci, financovani ¢i spolupra-
ci.?% Na zaklade tejto Studie vznikol integrovany akény plan, ktory zapojil
do rieSenia situacie bezdomovectva a nedostupného byvania réznych
aktérov a stakeholderov/zainteresované subjekty a navrhuje stbor
opatreni arieSeni v Styroch zékladnych pilieroch.%*

Prvym je starostlivost a podpora klientov. Vo svojom dokumente sa ROOF
venuje konkrétnym rieSeniam bytovej niidze obyvatelstva Gentu a navr-
huje nové rieSenia zaloZené na spolupraci aktérov a ¢asto inSpirované
zahrani¢nymi prikladmi z praxe. Projekt ROOF sa otvorene hlasi k pristupu
Housing First a vdaka udajom z pociato¢nej Studie odkryl cielové skupiny
s rdbznymi potrebami a detailnejSie navrhuje tri rozne koncepcie rieSenia
bytovej nidze podla typu klienta a komplexnosti potrieb.

Pre domacnosti bez komplexnych potrieb, ktoré boli bez domova iba
kratko (do jedného aZ dvoch rokov) a dokaZu sa zabyvat aj s kratkodobou
podporou, navrhuju model Rapid Rehousing, ktory sa vyuZiva pri kratko-
dobej strate byvania relativne nezavislych a sebestacnych domacnosti.

Hlavny pristup Housing First chce ROOF uplatriovat pri ostatnych
domacnostiach, priCom intenzita podpory v byvani ma byt rozdelena
podla potrieb a znevyhodneni. V ramci pristupu Housing First chce ROOF
odpilotovat dalSi sposob podpory v byvani, tzv. Robust Housing, ktory

90 Ibidem.
91 Vanden Broucke, S.: ROOF Integrated Action Plan 2022 [online]. Dostupné na:
https://urbact.eu/sites/default/files/2022-10/RO0OF%20Ghent%20IAP.pdf
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funguje v Dansku. Ide o byvanie pre domacnosti, ktoré z roznych dévodov
nezvladaju byvanie v stresujicom a rusnom prostredi beznych obytnych
domov. Tymto domacnostiam bude tieZ poskytovana dlhodoba interdisci-
plinarna podpora.

Treti model byvania je ur€eny pre domacnosti v dlhodobom bezdomovec-
tve, ktoré maju velmi komplexné potreby a z r6znych dévodov nedokazu
byvat samostatne. Tento model mézZe zahfiat r6zne formy podporované-
ho byvania s 24-hodinovou dostupnostou podpory a vypomoci vdomac-
nosti.

Ako dolezity aspekt ROOF prezentuje interdisciplinarnu spolupracu
medzi aktérmi formou otvoreného dialégu, ktory zapdaja do procesu
rieSenia problémov klienta a nerobi rozhodnutia zarnho. Projekt sa snazi
za kazdych okolnosti zapojit ¢o najviac aktérov a poskytovat priestor na
nachadzanie spolo¢nych rieseni.

Druhy pilier sa venuje inovativnej spolupraci so sikromnymi alebo
komerénymi aktérmi v zaujme zlepSenia bytovej situacie v Gente. Vac¢-
Sinou spocivaju v lepSom prepojeni sikromného a verejného sektora

a v alokovani socialneho byvania v sikromnej vystavbe tak, aby z neho
mali osoh obe strany. Ide najméa o zapojenie organizacii pracujucimi

s ludmi bez domova do najomnych vztahov, ¢o zvySuje Sancu, Ze
stikromna realitna kancelaria Ci prenajimatel prenajme byt zranitelnej
osobe, napriklad tzv. posuvné zmluvy. Takato zmluva je uzavreta medzi
komerénym prenajimatelom a mestom i zdruZenim na byt pre klienta.
Po dohodnutom ¢ase zmluva postupne prejde od mesta alebo zdruzenia
priamo na klienta. Patri sem tieZ priama spoluprdaca sukromnika, Ci
realitnej kanceldrie prenajimajlcej byt zranitelnému klientovi a zdruZeniu,
ktoré poskytuje klientovi podporu v byvani. Z politik na vacsSej Skale ide
napriklad o podporu vystavby ¢i obnovy socidlneho bytového fondu so
zapojenim komerénych entit.

Tretim pilierom je oblast advokacie. Ta je v Gente pomerne rozvinuta, a tak
je navrhov ROOF projektu v tomto aspekte menej. Projekt povzbudzuje
Cerpanie eurofondov a poukazuje aj na potrebu zvysit vyuZitie flamskej
dotacie na prendjom, ktoré maju k dispozicii osoby na zozname ¢akatelov
a ktora dlhodobo nie je v Gente vyCerpana. ROOF tieZ poukazuje na déle-
Zitost regionalnej, narodnej a medzinarodnej advokacie v oblasti byvania
a navrhuje implementaciu principov Housing First na irovni ndarodného
zakonodarstva a tvorby politik.

Poslednou oblastou projektu ROOF, ktorej sa chceme hlbSie venovat,
je oblast mestskych aktivit. ROOF poukazuje na dblezitost vizie prace
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s bezdomovstvom. Zakladnym kamenom vizie je navrh rozvinut tzv.
evidence-based approach, teda pristup zaloZzeny na dékazoch, ktory bude
stat na lepSom zbere dat (ROOF navrhuje organizovat scitanie ludi bez
domova kazdé tri roky) a kvalitnej a prepojenej analyze zozbieranych dat
pomocou na to ur¢enej platformy.

Mesto tiez na zaklade dosial zozbieranych tudajov preformulovalo svoje
podmienky ohladne zoznamu ¢akatelov, aby sa [udia bez domova mohli
jednoduchsie zaregistrovat a zostat zaregistrovani, a planuje do roku
2030 vybudovat dalSich 2 500 novych bytovych jednotiek socidlneho
byvania. Chce sa tieZ zaoberat moZnostou zaloZit pravnu entitu, ktora by
ziskavala nehnutelnosti a prenajimala ich ludom bez domova.

Tento pristup by mal mesto pribliZit k vizii rieSenia bytovych otazok, kde
prevencia straty byvania a byvanie s podporou prevazi nad krizovou
intervenciou.

Financovanie

Ako uvadza ROOF vo svojom dokumente, projekt nie je financne narocny,
kedZe sa snazi vyuzZivat predovSetkym uz existujuce entity a ich know-how,
aj personalne kapacity. Inovacia spociva najma v premyslenom prepajani
aktérov.

Okrem toho su ¢asti projektu ROOF, ako budovanie novych socialnych
sluzieb a zvySovanie objemu preventivnych mechanizmov straty byvania,
financované z mestskych, regionalnych aj eurépskych fondov - napriklad
ESF+, Eurépsky fond regionalneho rozvoja (ERDF), Interreg a Eurdopska
mestska iniciativa (European Urban Initiative, sic¢ast ERDF). Projektovy
tim ale prizndva, Ze dostupnost financovania, ako aj politicka vola na
pokracovanie v projekte, su kli¢ovymi aspektmi a mozZu predstavovat
riziko v zdarnom dokonc¢eni projektu.

InSpiracie pre mesta na Slovensku

Uspesné vypracovanie a uskuto&nenie takéhoto mnohovrstevného
projektu na Slovensku vo velkej miere zaleZi na aktudlnej politickej klime
a ochote pocuvat expertov a expertky, a konat v zaujme znevyhodnenych
skupin, ¢o sa v poslednych rokoch najma na najvys$sej politickej Grovni
zda ako Coraz komplikovanejsie. KedZe hlavna iniciativa takejto pracovnej
skupiny leZi na pleciach mesta ako aktéra, ktory ma schopnosti a pra-
vomoci prepajat ostatnych aktérov, je zaroven délezZité mat k dispozicii
dostatocne vela finan¢nych a persondlnych zdrojov na magistratoch ci
miestnych tradoch. Minimdalne v niektorych slovenskych mestach ale
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moZe takato komplexna politika byvania uspiet, pretoze niekolko miest uz
ma zacaté projekty Housing First, alebo aspon spolupracuje so zdruzenia-
mi, ktoré v takomto duchu kvalitne pracuju. Ako vacsia vyzva by sa mohla
ukazat skor situacia v slovenskom sikromnom realithnom a developer-
skom sektore. Sklsenosti z mimovladnych organizacii, ktoré sa snazia
pilotovat socidlne ndjomné agentury, ukazuju, Ze v sic¢asnosti existuju
najma jednotlivci na sikromnom trhu, ktori s prosocialnym zadmerom
chcu prenajimat svoje byty za zniZzené najomné. Spoluprace s pripadnymi
prosocialnymi developermi su vSak v Uplnych zaciatkoch, tento sektor za-
tial nie je systematicky rozvinuty ani legislativne podchyteny a podporeny.
Obojstranne reSpektujlca a vyhodna spolupraca verejného a sikromného
sektora zatial nepredstavuje beznu prax.

Koncept partnerskych miest, ktoré maju spolo¢ny kédex, vytvaraju
stratégie, programy, a Struktury podpory a zapajaju sa do vac¢sich pro-
jektov, by sa dal prevziat aj na Slovensku, kde sa uz viacero miest venuje
zdostupriovaniu byvania a prvkom Housing First. Vytvorenim spolo¢nej
siete, zdielanim know-how a vytvorenim zastresujlcej entity by sa takyto
projekt mohol podielat aj na viacerych eurépskych projektoch, lepsie
zbierat a analyzovat Udaje a navrhovat inovativnejSie a efektivnejsie
politiky a iniciativy na zlepSovanie dostupnosti byvania a ukon€ovania
bezdomovectva.

Vyznamnym prvkom programu je aj participativny proces. Praca so
zainteresovanymi aktérmi (poskytovatelmi socialnej sluzby, prijimatelmi
programu) pomaha vytvarat funkény a efektivny program pre cielovu
skupinu. Pri prenose projektu je dblezité zohladnit vSetky fazy od mapo-
vania potrieb (prijmovej Struktury obyvatelstva, veku a kvality obydli), cez
nastavenie partnerskej spoluprace s organizaciami v teréne aZ po dove-
ryhodného partnera pre nastavenie finanéného mechanizmu a kvalitné
vyhodnotenie dopadov.

Kontakt

Patricia Vanderbauwhede (projektova koordinatorka)
patricia.vanderbauwhede@stad.gent

Informacie o projekte
http://www.roofnetwork.eu/project/ghent

Projektova sprava
https://urbact.eu/sites/default/files/2022-10/ROOF%20Ghent
%20IAP.pdf

73


http://www.roofnetwork.eu/project/ghent
https://urbact.eu/sites/default/files/2022-10/ROOF Ghent IAP.pdf
https://urbact.eu/sites/default/files/2022-10/ROOF Ghent IAP.pdf

Program renovacie 100 bytov (Gent knapt op!)

V eurépskych mestach je Casto geograficky problém s vystavbou, ktora
by zodpovedala potrebam obyvatelstva. Zaroven su skupiny populacie,
ktoré maju k dispozicii nehnutelnost, ale ta nezodpoveda existujlicim
Standardom, a tak sa byvanie v nej predraZuje z dévodu napr. vysokej
spotreby energii. Tieto problémy rieSi predstavovany program renovacie
zameriavajuci sa na zvySovanie dostupnosti kvalitného byvania v meste.

Jednym z projektov, ktoré mesto Gent realizovalo v ramci URBACT ini-
ciativy, je program zvySovania dostupnosti kvalitného byvania ICCARus:
Gent oZiva.??2 Program je uréeny pre obyvatelstvo mesta, ktoré Zije

v nevyhovujicom byvani. Podla dostupnych informacii mesta Gent, az
15,5 % obyvatelstva zije v chudobe a 10 000 obyvatelov Zije v nevhodnych
podmienkach a to priblizne v 6 000 domoch, ktoré maju nevhodné rozvo-
dy elektrickych sieti, nefungujlce pripojenie na kanalizacie, zlu statiku Ci
zatekajlcu strechu.®®

Projekt ICCARus: Gent oZiva nadvazuje na pilotaZ realizovanu v roku 2015
s desiatimi domacnostami, pricom rozsiruje cielovu skupinu na 100 do-
macnosti. Projekt je realizovany ako inovativny projekt v ramci URBACT,
tak aby bol zdielany s dalSimi mestami v Eurépskej unii.

Projekt sa usiluje o participativny pristup jednak v zmysle pripravy
samotného projektu, do ktorého boli od za¢iatku zapojené mimovladne
organizacie, konzultujice postupy tak, aby vyhovovali pre prijimatelov
sluZieb. Druhy rozmer participativnosti je v samotnych rieSeniach pre
domacnosti. Dotknuté obyvatelstvo je zapojené do planovania a realizo-
vania rieSeni rekonstrukcie. Projektovy tim vedie samosprava mesta Gent
a Centrum Socialnej pomoci mesta Gent. Hlavné rozhodnutia su prijimané
prostrednictvom projektovej komisie, v ktorej su zastipené vietky
partnerské organizacie.

Vyber a spolupraca s domacnostami

Zaklad projektu tvori dobry vyber kritérii na vstup do programu a indi-
vidudlne sprevadzanie celym procesom od navrhovania potrebnych
renovacii a Uprav, cez finan¢né poradenstvo, poradenstvo pri podpisovani
zmluv az po komplexnejsSie rieSenie socialnej situdcie domacnosti. Projekt
bol realizovany tam, kde mali partnerské organizacie alebo mesto vybudo-

92 ICARRus (n. d.) The Project [online]. Dostupné na: https://iccarusghent.wordpress.com/
the-project/

93 UIA (n. d.) ICCARus (Gent knapt op) - Improving housing Conditions for CAptive Residents in
Ghent [online]. Dostupné na: https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3
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vané vztahy. Tri neziskové organizacie posobiace v susedstvach v Gente
boli sucastou projektu od zaciatku, tak, aby ho nastavovali s ohladom na
cielovu skupinu prijimatelov. Dévera sa ukazala ako nevyhnutny predpo-
klad pre tak komplexny projekt.

Prvou fazou programu bolo vytipovanie susedstiev a informacna kamparni,
ktora zahfnala vyuzitie online médii, miestnych novin, informacénych
podujati v susedstvach, distriblciu letakov, ale aj osobné navstevy

a konzultacie vdomacnostiach.

Sprevadzanie domacnosti za¢inalo momentom Ziadosti o zapojenie do
programu a pokracovalo pri komunikacii s ostatnymi subjektmi (doda-
vatelmi, stavebnikmi a pod.), po¢as planovania a rozhodovania o plane
rekonstrukcii. Jeho sucastou bola celkova podpora rodin pocas celého
procesu. KedZe rozsah asistencie rieSil oblasti zmluvného prava, spravo-
vania financii, technickych tUprav a stavebnych prav, ako aj socialnu oblast,
socialni pracovnici absolvovali $kolenie a metodicku pripravu. Okrem
»,0s0bného” socidlneho pracovnika, boli pre rieSenie niektorych situacii
potrebné konzultacie a vyvhodnotenia multiodborovou komisiou.

Financovanie

Mesto Gent ziskalo vstupnu investiciu pre zaloZenie fondu na podporu
renovacii vo vySke takmer 4 800 000 eur zo zdrojov Urban Innovative
Action grantu (Eurdpsky fond regionalneho rozvoja).?* Podstatou projektu
realizovaného mestom je vytvorenie istej Specidlnej formy navratného
fondu na podporu dostupného finanéného ramca pre nizkoprijmové
skupiny obyvatelstva. Fond poskytuje zaklad financovania renovacnych
prac pre domacnosti zapojené v projekte vo vyske 30 000 eur.?> Zapojené
domacnosti sa spolupodielaju na nakladoch ¢iastkou, ktora je nastavena
tak, aby ju mohli pokryt aj nizkoprijmové domdacnosti. Ziskana finanéna
podpora nema podobu individudlneho Gveru splacaného v plnej vyske.

V pripade predaja zrekonStruovanej nehnutelnosti vSak prijemca podpory
vracia do fondu finan¢nu podporu, kedZe renovacia navySuje cenu nehnu-
telnosti. To znamena, Ze v pripadoch, ak je nehnutelnost predana, pricom
jej cena je zvySena kvoli renovacii, tak zisk zo zvySenej ceny nehnutelnosti
sa vracia spét do fondu na podporu renovacii pre dalSie domacnosti.
Vdaka tomuto mechanizmu je zabezpecena moznost zapojit do programu
Coraz viac domacnosti.

94 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/Belgium/innovative-belgian-fun-
ding-scheme-helps-vulnerable-homeowners-renovate-their-houses

95 https://www.uia-initiative.eu/sites/default/files/2020-03/Ghent_ICCARus_
Journal.pdf, s. 4.
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Monitoring a vyvhodnotenie

Pre projekt ICCARus, ktory bol ukonceny na jar roku 2022, je uz k dis-
pozicii aj vyvhodnotenie projektu. Vzhladom na komplexnost programu

a ambiciu nadalej zvySovat pocet zapojenych domacnosti boli vyznamnou
stcastou projektového timu aj univerzitné a analytické pracoviska,
ktorych ulohou bolo vyhodnocovanie finanéného mechanizmu, navrat-
nosti, ale aj udrzatelnosti projektu z finanéného aj personalneho hladiska.
Rovnako bol zohladfiovany dopad na kvalitu Zivota domacnosti - napr.
kvalita renovacnych prac, dopad celého procesu na Zivot domacnosti

a Uspora energii a kvalita materialu. Program skoncil v juni 2022. V juli
2020 bolo do programu prijatych poslednych 40 domacnosti a zaCala
posledna faza renovacii.?® Program sa ukazal ako klicovy pre zvySovanie
kvality byvania v meste. Vyzvou programu je zmiernenie velkej zataze na
pleciach socidlnych pracovnikov a pracovni€ok (17 prijimatelov sluzby

na jedného pracovnika/pracovni¢ku), ktorych tlohou je v Givodnej faze
poskytnut podrobné vysvetlenie podmienok, ale tiez vyhodnocovanie
prihlaSok a naplfianie kritérii. Bytové jednotky sa ale podarilo Gispedne
zrenovovat, napriklad v energetickej Uspore sa tieto domacnosti zlepsili

v priemere o dve kategérie (z kategorie E na kategdriu C).27 Subjektivne
hodnotenie Ucastnikov je tieZ pozitivhe, uvadzaju zlepSenie zdravotného
aj duSevného stavu a pocity vacsieho pohodlia a bezpecia vdomovoch.?®

InSpiracie pre mesta na Slovensku

Dlhodoby problém na Slovensku predstavuju Zivotné podmienky komunit
vo vylicenych mestskych lokalitach, kde su byty ¢asto v katastrofalnom
ny projekt zamerany na prevenciu, vo faze, ked jednotlivé byty ¢i bytové
domy este nie su vo vyrazne zlom technickom stave. Cielovou skupinou
pre tento typ programu moZu byt ¢asti miest, ktoré boli dlhodobo na okra-
ji zZaujmu s chatrajucimi bytovymi domami ¢i nizkoprijmové domacnosti
obyvajlce star$ie rodinné domy. Speciélnou kategdriou zaujmu by mohla
byt aj marginalizovana rémska komunita, ktora ¢asto Zije v extrémne
nevyhovujucich a nebezpecnych obydliach. Projekt z Gentu naznacuje,
Ze pre Uspesnu implementéaciu pri takomto type programu je nevyhnutné
vacsie a intenzivne zapojenie socialnych pracovnikov a pracovni¢ok

96 https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3

97 https://iccarusghent.wordpress.com/, zhrnutie sa da najst na https://iccarusghent.files.
wordpress.com/2022/12/d4.4.4-final-report-evaluation-housing-quality-and-energy-per-
formance-eng-summary.pdf

98 https://iccarusghent.files.wordpress.com/2022/12/d4.4.2-baseline-and-4.4.3-final-mea-
surement-report-eng-summary.pdf
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a podpory socialnych sluzieb. Vzhladom k nepriaznivej financnej situacii
domacnosti, ktoré zZiju na Slovensku v schatranych obydliach, sa javi
forma financovania cez navratné uvery skor nerealna. Mozno by viak bolo
mozné rozvijat i inovovat iné, uZ na Slovensku overené finanéné modely,
ktoré sa vyuZivaju napr. pri svojpomocnej vystavbe obydli marginalizova-
nych skupin, len so zameranim na ciel rekonstrukcie.

Kontakt

Derkien De Baets
(projektova koordinatorka, Oddelenie byvania, Mesto Gent)
derkien.debaets@stad.gent

Informacie o projekte
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/ghent-call3

Projektova sprava
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Na predchadzajtcich stranach sme sa pokusili ukazat r6zne cesty

k zvySovaniu dostupnosti byvania, ktorymi sa rozhodli ist v Styroch
eurdpskych mestach. Kazdé z nich hlada rieSenia vo svojich Specifickych
podmienkach, ¢i uz ide o zvySovanie cien nehnutelnosti, vek a kvalitu
bytového fondu, mozZnosti rozvojového planovania s ohladom na podporu
dostupného najomného byvania, potreby obyvatelstva ohrozenych
stratou byvania €i Specifickych skupin ludi bez domova.

Predstavené programy sa liSia svojimi cielovymi skupinami, problémami,
na ktoré sa zameriavaju (napr. prevencia platobnej neschopnosti, rekon-
Strukcie bytov, poskytnutie do¢asného alebo trvalého byvania, podpora
komunitného rozvoja), ale aj vo svojom rozsahu. Kym Housing First
programy Helsink ¢i Amsterdamu predstavuju komplexné programy zni-
zovania bezdomovectva pre Siroku cielovu skupinu, programy prevencie
platobnej neschopnosti v meste Gent ¢i informacného a konzultacného
centra v meste Vieden su vyznamnymi si¢astami prevencie a zvySovania
dostupnosti byvania, a programy komunitnej prace v susedstvach je zas
prikladom programov zameranych na rieSenie Specifickych problémov.

VSetky predstavené programy viak maju spolo¢né to, Ze su sucastou
dlhodobého a systematického zvySovania dostupnosti byvania v spolu-
praci verejného, mimovladneho aj sikromného sektoru. Uvedomujeme si,
Ze vo viacerych pripadoch hra délezitu ulohu aj narodna politika byvania
a legislativa, ktora upravuje finanéné nastroje podporujice programy

na miestnej Urovni. Zaroven vSak dufame, Ze uvedené priklady budu
inSpirativne prave kreativnym a proaktivnym hladanim rie$eni na drovni
miest. Mesté Vieden, Gent, Amsterdam a Helsinki prevzali velky podiel
zodpovednosti za dostupnost byvania pre ludi bez domova a klicové bolo
prave ich rozhodnutie podniknut potrebné kroky nie s cielom zniZit pocet
[udi bez domova, ale zabezpecit plnenie prava na byvanie pre vSetko svoje
obyvatelstvo. Tato praca nabera na naliehavosti v kontexte momentalnej
krizy byvania v celej Eurépe, ked je o to dolezitejSie reagovat rychlo

a efektivne a brat si priklad z miest, kde sa dari zdostupriovat byvanie.
Urgenciu problému na Slovensku ilustruje napr. aj novy zakon o bytoch so
Statnou garanciou. UZ len proces schvalovania samotného zdkona, hoci
vébec nie je zacieleny na dostupné byvanie pre domacnosti v bytovej
krize, ktoré by to najviac potrebovali, pritiahol tolko pozornosti a vzbudil
taku Siroku verejnu diskusiu, Ze niet pochyb, Ze dostupné byvanie nie je
len nekonkrétny koncept, ale Siroko vnimana zakladna potreba, ktora za-
¢ina naberat aj na politickej hodnote. Ostava len verit, Ze v blizkej budtc-
nosti sa objavia rieSenia, ktoré budu efektivne, systematické, zaloZzené na
vedeckych poznatkoch a zohladnujlice potreby najzranitelnejsich skupin
nasej spolocnosti.

79



Zoznam pojmovV



Dostupné byvanie - stav zabezpecenia pristupu k primeranému byvaniu
pre vSetko obyvatelstvo krajiny/mesta. Predpokladom je dostatocny
bytovy fond zodpovedajtici potrebam réznych cielovych skupin obyvatel-
stva (osoby so zdravotnymi obmedzeniami, rodiny s malymi detmi a pod.)
a taktieZ roznym finanénym moZnostiam domacnosti. Narodné politiky
byvania mo6zu vyuZivat r6zne ndstroje na zvySovanie dostupnosti byvania,
napr. prostrednictvom dotacii, danovych ulav, najomného byvania so
zvyhodnenym (znizenym najmom) &i socialnymi davkami na byvanie.
Mestské politiky byvania méZu takisto vyuzivat r6zne stratégie na zvySo-
vanie dostupnosti byvania podla Specifickych potrieb obyvatelstva mesta
(napr. programy ukoncovania bezdomovectva, rekonstrukcie bytového
fondu a pod.).

Housing First (angl.), Byvanie ako prvé - pristup HF je zaloZeny na cha-
pani, Ze prvym krokom pri rieSeni krizovej situacie ¢loveka v bytovej nudzi,
je zabezpecit mu dbstojné byvanie. Okrem byvania je vSak zabezpecovana
aj podpora pomocou socidlnej prace. Pristup vznikol ako reakcia na
neefektivne, ale prevladajlice programy prestupného byvania. Programy
prestupného byvania pracuju s predpokladom, Ze [udia sa ocitnu v byvani
horsej kvality a zacnu pracovat na tom, aby sa dostali do byvania lepSej
kvality, pricom byvanie byva podmieriované, napr. abstitenciou, zamest-
nanim sa a pod. Housing First naopak vnima byvanie ako ludské pravo

a zakladny predpoklad pre rieSenie dalSich problémov Cloveka.

Ludia bez domova - osoby bez primeraného byvania, ¢asto bez oprav-
nenia na vyuzivanie obydlia a priestoru pre vlastné siukromie. V Eurépe je
vSeobecne reSpektovanou definiciou ludi bez domova a ludi vylu¢enych
z byvania kategorizacia ETHOS vytvorena medzinarodnou organizaciou
FEANTSA.2°

Ludia ohrozeni stratou byvania — ohrozenie stratou byvania méze byt
spb6sobené nedostatkom zdrojov spojenych s finanénym plnenim zavaz-
kov naviazanych na byvanie (mesacné splatky hypotéky, platba najmu Ci
finanénych néakladov spojenych s byvanim, akymi su platby za energie),
nefinanénym plnenim (najméa spojené s pravidlami ob&ianskeho spoluna-
Zivania) alebo stratou pravneho naroku na byvanie (skoncenie platnosti
najmu, Umrtie vlastnika bytu a pod.). Sibor nastrojov zameranych na to,
aby [udia ohrozeni stratou byvania neprepadavali $piralou straty byvania,
sa nazyva prevencia straty byvania.

99 Ondrusova, D.- Lorenc, L.: Ethos typolégia bezdomovectva a vylicenia z byvania: Stru¢na
charakteristika, zakladné tézy a moznosti slovenskej terminolégie. 2015. Dostupné
na: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Ondrusova/kapitolai.pdf
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Primerané byvanie - primerané byvanie v zmysle medzinarodnych
ludskopravnych zavazkov je charakterizované zabezpecenim pravnej
istoty, dostupnosti sluZieb a infrastruktury, cenovej dostupnosti, vhodnej
lokality a kulturnej vhodnosti. V niektorych publikacidach sa pouziva
termin adekvatne byvanie.

PretazZenie nakladov na byvanie — ukazovatel pretaZenia nakladov na
byvanie vyjadruje podiel domacnosti s ndkladmi na byvanie presahujicimi
40 % z celkovych prijmov.

Prispevok na byvanie — prispevok na byvanie je na Slovensku suma,
ktora je suc¢astou davky v hmotnej nidzi, to znamena, Ze Ziadatel o prispe-
vok na byvanie musi byt poberatelom davok v hmotnej nidzi. Prispevok

je vo vyske 63,90 eur v pripade jedného obc¢ana v hmotnej nudzi, alebo
101,90 eur v pripade va¢sSej domacnosti.?° Aktualna konstrukcia prispev-
ku na byvanie neumoznuje podporu byvania pre vSetky skupiny obyvatel-
stva v bytovej nidzi a jeho vySka va¢sinou nepokryva Standardné vydavky
na byvanie domacnosti, ktoré ho potrebuju.

Socidlne byvanie - vo vztahu k dostupnému byvaniu (ktoré je SirSou
kategdriou) je Specifickym nastrojom bytovej politiky a prevencie bezdo-
movectva. Vymedzenie socialneho byvania sa r6zni medzi krajinami. Na
Slovensku je vymedzené zakonom 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj
byvania a o socialnom byvani ako byvanie obstarané s pouzitim verejnych
prostriedkov (cielom zakona je rozvoj bytového fondu ur¢eného na pre-
najom so zniZzenym najmom). Socidlne byvanie ma v kontexte Slovenska
negativnu konotdciu spojenu s bytmi nizkeho Standardu, na okraji miest
a pod. S ohladom na zvySujici sa problém dostupnosti byvania, ktory
zasahuje stale vacsie skupiny obyvatelstva, sa za¢ina hovorit o progra-
moch dostupného byvania.

Zavazna deprivacia byvania - ukazovatel vyjadrujuci podiel domacnosti
Zijucich v preludnenom obydli s asponi jednym dalSim kritériom nevhodné-
ho byvania. Medzi kritéria nevhodného byvania patria bytové jednotky bez
vane/sprchy, vnutornej toalety, obydlia s nedostatoénym prirodzenym
svetlom, priliSnou vlhkostou, Skodlivymi materidlmi alebo obydlia s prete-
kajucou strechou a pod.

100 MPSVR SR 2023 . Prispevok na byvanie. Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/
rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/prispevok-byvanie/
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Zoznam skratiek



ARA - Asumisen rahoitus-ja kehittamiskeskus (fin.), Centrum financovania
a rozvoja byvania (slov.)

CBS - Centraal Bureau voor de Statistiek (hol.), Holandsky Statisticky
urad (slov.)

EU-SILC - The European Union Statistics on Income and Living
Conditions (angl.), Statistické zistovanie o prijmoch a Zivotnych podmien-
kach domacnosti (slov.)

EUROSTAT - European Statistical Office (angl.), Eurépsky Statisticky
urad (slov.)

ESPN - European Social Policy Network (angl.), Eurdpska siet socialnej
politiky (slov.)

FEANTSA - European Federation of National Organisations Working
with the Homeless (angl.), Eurépska federacia narodnych organizacii
pracujuicich s ludmi bez domova (slov.)

HF - Housing First (angl.), Byvanie ako prvé (slov.)

LPHA - Limited Profit Housing Associations (angl.), Ndjomné
zdruZenia s obmedzenym ziskom (slov.)

MDV SR - Ministerstvo dopravy a vystavby SR
MVO - mimovladne organizacie
PNB - pretazenie nakladov na byvanie

STEA - Sosiaali-ja terveysjarjestojen avustuskeskus (fin.), Stredisko
pre organizacie poskytujlce socialnu a zdravotnicku asistenciu (slov.)
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Byvanie je pravo kazdého cloveka.




