Workshop č. 2
Metódy práce a etika streetworkera

(viedol: Lubomír Pelech, Magistrát mesta Brno)
1. Čo môžeme ponúknuť ako streetworkeri (ktorí majú „za sebou“ organizáciu, v ktorej pracujú) klientovi?

· hygienu (sprchu, čisté šaty, možnosť pre klienta sám si vyprať v Českej republike)
· stravu (teplú a studenú, možnosť pre klienta navariť si, nadviazanie kontaktu / vzťahu cez jedlo)
· nocľah (v prípade mestských nocľahární v Českej republike platí pravidlo, že v nich klient môže prespať bez toho, že by riešil svoj problém, na 4. deň už ale musí ísť napr. za kurátorom- ide o motivačný systém, založený na potrebách klienta, ktorý si môžeme predstaviť ako schody- na prvom schode je nocľaháreň, na ďalšom kurátor, potom práca- takýto systém nemusí platiť v neziskových organizáciách, podobný ale platí napr. v „Armáde spásy“- dôvody: aby sa „nezapchávala“ nocľaháreň, problém „uzurpovania si domovského práva“ klientami v denných centrách, problém alkoholu a alkoholizmu)
· asistenciu (sprevádzanie klienta k lekárovi, na úrady a pod.)
· predaj časopisu (napr. Nota bene)
· poradenstvo : - sociálne (doklady, dávky, a pod.)
                              - právne 

· motiváciu (motivácia je dôležitá k naštartovaniu akejkoľvek zmeny)
2. Metódy terénnej práce:

· depistáž / vyhľadávanie- môžeme realizovať 3 spôsobmi:
1. cez 3. osobu (napr. klienta- uľahčí nám dostať sa k ďalším klientom, ku ktorým by sme sa nemuseli dostať tak jednoducho, ako s jeho pomocou)

2. priama práca- oslovujem klientov (vyrazím a skúšam šťastie)

3. nepriama práca- som oslovený- pohybujem sa v okolí klienta / klientov a čakám či vzbudím jeho / ich záujem. V prípade tohto typu vyhľadávania je dobré mať okrem preukazu streetworkera aj kontakt na polícii, keby sa streetworker dostal do problémov (napr. keď chcem byť oslovený deťmi a pohybujem sa v okolí školy, aby ma mohli osloviť, učiteľka môže zavolať políciu, že sa v okolí školy pohybuje nejaký čudný chlapík) 

· monitoring terénu = mapovanie- Čo potrebujem zistiť v rámci mapovania?
1. Kde nájdem klienta / klientov? (kostoly, centrum mesta, vysokoškolské internáty, ...)
2. Kedy nájdem klienta?

3. Aká veľká je skupina, v ktorej sa klient pohybuje?

· Pozorovanie

· 1. kontakt- Čo mám klientovi povedať? Ako sa mám tváriť?
                       - tzv. „haló efekt“- prvé 3 sekundy rozhodnú o tom, či sa so mnou bude
 klient ďalej baviť
                              - v Českej republike prebiehajú výcviky streetworkerov- časť výcviku je zameraná aj na 1. kontakt s klientom / klientami (streetworker vyrazí do ulíc, osloví prvých 5 ľudí a pozoruje reakcie)
· rozhovor- s klientom: ponuka služieb, a pod.
· sprostredkovanie, distribúcia- 2 typy sociálnych pracovníkov:
1. sociálny pracovník má „vyložené nohy“ a klienta pošle napr. na úrad práce

2. „opatrovateľský“ sociálny pracovník- klient má „vyložené nohy“ a sociálny pracovník zaňho všetko vybavuje
Radšej zvoliť prístup č. 1- poslať klienta na úrad práce a zavolať tam, že príde.

· Doprovod- keď sociálny pracovník č. 1 zistí, že klient na úrad práce nedošiel, pôjde tam s ním- s ním, nie zaňho 

3. Etika práce streetworkera

V Slovenskej rebublike nemáme oficiálny kódex streetworku, máme etický kódex sociálneho pracovníka, z ktorého vyplýva (resp. mal by vyplývať) kódex samotného zariadenia. Je fajn, ak tento kódex tvoria zamestnanci tohto zariadenia, sú s ním potom viac stotožnení. Kódex zariadenia by mal byť vytváraní podľa potrieb klientov.
Veci, ktoré pokladáme za dôležité v rámci etiky práce streetworkera sú:

· záujem o prácu

· záujem o človeka

· empatia, pochopenie (empatia môže byť niekedy na škodu, niekedy stačí klienta vypočuť)
· akceptácia- brať klienta takého, aký je
· záujem o potreby klienta

Zápis: Michal MILAN (Proti prúdu, o.z.)
